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Introduccion

Con efectos 1 de enero de 2018 entré en vigor la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad (en
adelante, la Ley 11/2018) que sustituye el Real Decreto Ley 18/2017, de 24 de noviembre, por el que se transpuso al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, en lo que respecta a la
divulgacion de informacién no financiera e informacién sobre diversidad.

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, determinadas sociedades, entre las que se encuentra Aire
Investments Topco, S.L. (en adelante, la “Sociedad dominante”) y sus sociedades dependientes (en adelante, “Grupo Aire”
o el “Grupo”), deben preparar un estado de informacion no financiera, que debe incorporarse en el informe de gestiéon
consolidado o en un informe separado correspondiente al mismo ejercicio que incluya el mismo contenido y cumpla los
requisitos exigidos, y que incluya, entre otras, las siguientes cuestiones: la informacién necesaria para comprender la
evolucion, los resultados y la situacion del Grupo; el impacto de su actividad con respecto a cuestiones medioambientales
y sociales, al respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi como aquellas cuestiones
relativas al personal, debiendo incluir las medidas que, en su caso, se hayan adoptado para favorecer el principio de
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, la no discriminacion e inclusién de las personas con
discapacidady la accesibilidad universal.

En este contexto, la Sociedad dominante incorpora el estado de informacion no financiera consolidado en el informe de
gestion consolidado del Grupo, que acompafia a las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio finalizado
el 31 de diciembre de 2023.

El presente estado de informacién no financiera consolidado se ha preparado de acuerdo con los contenidos establecidos
en la normativa mercantil vigente, siguiendo los criterios descritos para cada materia en la tabla “Contenidos del estado
de informacién no financiera”, asi como, en la medida de lo posible, con referencia a los Sustainability Reporting Standards
de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, aplicandose los principios de comparabilidad, fiabilidad,
materialidad y relevancia que recoge la citada ley de informacion no financiera.

A través del presente estado de informacién no financiera consolidado, se recogen todos los aspectos identificados como
materiales, alineados con los requerimientos contemplados por la Ley 11/2018 de informacién no financiera.
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Modelo de negocio

Aire Investments Topco, S.L. y sociedades dependientes configuran un grupo de empresas que desarrollan
basicamente sus operaciones en el sector de las telecomunicaciones. El Grupo estd formado por distintas
empresas tecnoldgicas que tienen en comun su pasién por la tecnologia, lo que ha permitido, con sus mas
de 20 afios de experiencia, convertirse en uno de los principales operadores mayoristas de
telecomunicaciones en Espafia, alcanzando la mayor presencia y capilaridad en el dmbito rural y
metropolitano. Grupo Aire no sdélo ofrece soluciones de conectividad, comunicaciones moviles y fijas (voz
y datos), sino que ha extrapolado sus capacidades a otros dmbitos como el sector audiovisual o las
soluciones cloud, dirigidas a operadores, empresas y administraciones publicas.

Grupo Aire ofrece servicios de conectividad, VolP, Mobile Enabler, UcaaS y Cloud a operadores, empresas
y organismos publicos, con el fin de acompafiarlos en sus procesos de transformacién digital. El Grupo
destaca por ser un proveedor de servicios consolidado en el mercado nacional e internacional, siendo lider
en el dmbito Tl en Iberia.

El Grupo realiza sus actividades gracias a una extensa red de data centers federados, con mas de 20 centros
de datos neutros de proximidad ubicados por toda la Peninsula Ibérica y parte de las islas, todos ellos unidos
por una red TIER 2 en constante crecimiento y que en la actualidad cuenta con mas 33.000 kildometros de
fibra dptica y radioenlaces que cubre el 90% del territorio espafiol, ademas, estd conectada a los principales
puntos de intercambio de trafico nacional e internacional, interconectando directamente con mas de 7,500
redes diferentes a nivel global. En este contexto, Grupo Aire destaca por ofrecer una oferta diferencial de
servicios globales de telecomunicaciones basados en una red desarrollada con tecnologias avanzadas, que
garantizan niveles maximos de calidad y baja latencia. EI ADN del Grupo es tecnoldgico, su alto grado de
conocimiento de las soluciones que ofrecen les permite ser flexibles para adaptarse a las necesidades del
cliente, todo ello respaldado por un servicio de soporte de alta cualificacién. Comprometido con la
investigacion y la innovacion, Grupo impulsa tanto la creacién de nuevos productos y servicios como el
desarrollo de soluciones que garanticen la calidad y estabilidad de todos los circuitos de datos que conectan
la red del Grupo Aire con el punto de distribucidn de los clientes, proporcionando un trafico limpio, de ultra
baja latencia y una estabilidad que ofrece una experiencia Unica en el mercado.

Grupo Aire invierte continuamente en nuevas infraestructuras con las que ampliar y mejorar la cobertura
geografica, siendo uno de los activos mas destacables del Grupo sus mas de 1.000 acuerdos de
interconexion nacionales e internacionales con los principales actores sectoriales y una amplia red de
telecomunicaciones con una capacidad de crecimiento de N*400 Gbps. Adicionalmente, el Grupo cred
durante 2022 una divisién de cloud y data center (bajo la marca comercial, OASIX - Open Autonomous
System Interconnection), definida como la red de centros de datos neutros del Grupo, distribuidos en todo
el territorio nacional, interconectados con una red anillada de fibra dptica, respaldados por los IXP mas
importantes a nivel nacional e internacional y construidos con los mas rigurosos estandares de calidad para
poner a disposicidon de operadores y empresas soluciones de co-location (alojamiento de equipos) y
servicios as a service (XaaS) o soluciones en la nube en modelo de pago por uso con el valor diferencial de
disponer de un orquestador virtual propio multicloud (Soax), donde la experiencia del usuario es su factor
mds relevante.

El Grupo destaca por el desarrollo de su actividad en torno a dos redes principales:

>  NG-DWDM: red de alta capacidad que estd desarrollada con tecnologia de ultima generacién,
asegurando la velocidad, el rendimiento vy la flexibilidad en la prestacion de servicios.

Y  BACKBONE/CORE: red principal desarrollada con tecnologia nativa IP de nueva generacién con soporte
Dual - Stack y Conmutacién Multi-Protocolo mediante MPLS.

La red principal estd conformada por mas de 90 puntos de presencias (POP) para ofrecer servicios
multinivel. Todos los POPs de la red del Grupo estan fisicamente conectados mediante fibra y radio a otros
POPs para asegurar la redundancia, permitiendo garantizar a sus clientes una conexion completa, no sobre
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contratada ni compartida. La red del Grupo Aire estd disefiada con estrictos estandares de calidad,
cumpliendo con las normativas de telecomunicaciones vigentes.

En la actualidad, parte de la red del Grupo se encuentra en proceso de certificacion MEF 3.0 para ofrecer
servicios de comunicacion estandarizados, agiles, seguros y orquestados que permiten a sus clientes un
rendimiento dindmico y la seguridad requerida, para prosperar en la economia digital. Grupo Aire dispone
adicionalmente de un sistema antiDDoS embebido en su red, garantizando una proteccién robusta contra
ciberataques, al igual que la seguridad de sus servicios en todo momento. Por otra parte, su red, con
tecnologia IP avanzada y soporte Dual-Stack, se sitla en el epicentro de la innovacion en conectividad.
Ademas, su sistema autdénomo se sitla en el TOP 30 para IPv4 e IPv6 en rankings mundiales, demostrando
su compromiso con un rendimiento excepcional en un mundo donde la latencia es critica.

El Grupo Aire cuenta con un centro de observacion de red (COR) que proporciona soporte especializado de
forma ininterrumpida a todos sus clientes la totalidad de los dias del afio. El personal técnico del Grupo
esta altamente cualificado y monitoriza en tiempo real la red del Grupo para garantizar la continuidad y la
calidad del servicio. En caso de incidencia, el COR se encarga de organizar los recursos técnicos y humanos
necesarios para restablecer el servicio comprometido.

Las principales ventajas competitivas del centro de observacién de red de Grupo Aire son las siguientes:

Monitorizacion en tiempo real de la red de Grupo Aire, para garantizar la continuidad
y la calidad del servicio.

Gestionar las incidencias y organizar de primera mano los recursos necesarios para
restablecer los servicios comprometidos, informando siempre al cliente sobre su
estado.

Atencion de consultas sobre el estado de los servicios, realizacion de test de calidad y
modificacidn de configuraciones.

Optimizacion de la red propia de forma proactiva y resolucién de fallos de seguridad.

Grupo Aire ha contribuido activamente al progreso del sector de las telecomunicaciones a nivel nacional e
internacional, gracias a su espiritu de innovacién constante y a su inquietud por resolver las necesidades y
demandas de sus clientes.

El Grupo se encuentra en un proceso continuo de expansién, contando con oficinas de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién (1+D+l) en cada una de las unidades funcionales que componen su estructura
organizativa. Los diferentes departamentos internos, como red, ingenieria, audiovisual, desarrollo de
software, seguridad, sistemas, telefonia, operaciones y mantenimiento, constantemente requieren nuevas
tecnologias que les permitan ampliar y mejorar los servicios que ofrecen. En este contexto, el Grupo ha
establecido una relacion de confianza con un considerable nimero de socios tecnolégicos, lo que le permite
colaborar con ellos en el desarrollo e investigacion de nuevas soluciones para satisfacer las demandas de
sus clientes y hacer frente a los continuos cambios del mercado. En este sentido, el Grupo ha suscrito
acuerdos estratégicos de primer nivel con los fabricantes mas destacados del mercado en cada una de sus
actividades.

-10-
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Durante el ejercicio 2023 el Grupo Aire ha presentado MeetlP, un servicio de onmicanalidad propio a través
de LCRcom Grupo Aire, la divisién de canal de Grupo aire. Este servicio tiene como objetivo la gestién
eficiente de los canales de comunicacién corporativos, ofreciendo nuevas vias de comunicacion profesional
para la empresa. En este sentido, MeetlP contribuird a mejorar la atencion al cliente, por un lado, mejora
la productividad de los empleados al potenciar la gestion simultanea de multiples canales en una Unica
plataforma; y por otro lado, permite optimizar las interacciones con clientes agilizando el tiempo de
resolucidn de consultas o incidencias.

En este sentido, cabe destacar la iniciativa europea Gaia-X busca establecer una infraestructura de datos
abierta y federada, promoviendo la soberania digital y la economia del dato. En el ejercicio 2023 se han
lanzado nodos de interoperabilidad para validar reglasy practicas comunes. Grupo Aire lidera estd iniciativa
pionera en Espafia con el objetivo de facilitar la creacién de ecosistemas de datos transparentes y abiertos
bajo los principios de Gaia-X.

Adicionalmente, Grupo aire ha lanzado durante el ejercicio 2023 un nuevo servicio de conectividad satelital
(ADE-SAT) que permite ofrecer cobertura en lugares remotos. Este servicio proporciona conexion a internet
profesional via satélite de 200 Mbps. Este servicio de Grupo Aire garantiza el peering con los principales
proveedores nacionales e internacionales.

Adicionalmente, como apuesta clara del Grupo Aire por la proximidad, durante el ejercicio 2022 se
inauguraron dos nuevos centros CPD:

Y CPD Talavera de la Reina: la inauguracion de esta infraestructura tecnoldgica supone un paso mas para
OASIX, la division cloud y datacenter del Grupo, que en su apuesta por la regionalizacién vy la
localizacién cuenta en la actualidad con centros de procesos de datos de proximidad propios en
Valencia, Zaragoza, Maélaga, Lisboa y Elche (Alicante), a los que en los proximos meses se sumaran
nuevas instalaciones en distintas localidades a nivel nacional. El nuevo datacenter de OASIX tendra un
importante impacto directo en la economia local y regional, convirtiendo a la localidad toledana en un
centro neuralgico en el campo de la conectividad y los servicios cloud.

Y CPD Malaga: El nuevo Centro de Proceso de Datos de Grupo Aire se suma a los de Talavera de la Reina
y Elche en una firme apuesta por la regionalizacion y la localizacion para impulsar la entrega de
servicios e infraestructuras a las empresas en un entorno cloud. Para ello, Grupo Aire cuenta con un
completo y diferencial porfolio de servicios cloud que desde el nuevo CPD de Malaga pone a
disposicion de grandes, pequefias, medianas empresas y administraciones publicas de la Comunidad
Autonoma Andaluza y limitrofes que necesitan centros de datos de proximidad. EI CPD estd situado en
el Parque Tecnoldgico de Andalucia, eje estratégico en innovacién y tecnologia, y tendra un impacto
directo sobre la economia local tanto de Malaga como de la Comunidad, impulsando el desarrollo de
las empresas del sector con un mercado mas competitivo, eficiente y productivo.

A finales de 2023, con la entrada del operador Idecnet, el Grupo consolida su posicionamiento en las Islas

Canarias, ampliando su infraestructura de red y de centros de datos de la mano de uno de los principales
actores del mercado de las telecomunicaciones en las islas.

-11-
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Principales servicios

El firme compromiso del Grupo Aire con la investigacion y la innovacion favorece tanto la creacién de
nuevos productos como el desarrollo de soluciones que garanticen la calidad y estabilidad de todos los
circuitos de datos que conectan a la red del Grupo con el punto de distribucidn de sus clientes. En el citado
contexto, en su apuesta por ofrecer a sus clientes el mejor servicio tecnoldgico disponible, los servicios
ofrecidos por el Grupo se encuentran agrupados en los siguientes conceptos clave:

Conectividad
Y Tréfico IP
Y Direct Connect
) Backupde
Los servicios de conectividad de Grupo Aire se basan en su propia red ) ;rj:f(;tz PUNto
ultrarrapida de mas de 33.000 km, con capacidades de hasta 400 Gbps, mas )
de 90 puntos de presencia y mas de 72 TB de capacidad total. Sobre ella ) ACC?SO directo
ofrecen un amplio porfolio de soluciones con tecnologia de fibra dptica, dedicado
radioenlaces y satélite. ) FTTH o
Y Conectividad
Satelital
) Zentinela
Connect
Voz
Y TrunkSIP
) S ) Y Telefonia Movil
Las soluciones de comunicaciones de Grupo aire se construyen sobre su ) Centralita
propio core de voz, gracias al cual el Grupo puede ofrecer una capa de valor Virtua|
afiadido con multiples servicios. Grupo Aire es especialista en bigdata, .
tarificacion, andlisis de comportamiento y APIS de consulta. ) FaxTo Mail
Y Envio de SMS
Masivos
Y OTT Solutions
Y Transport
Grupo Aire ofrece todo lo necesario para lanzar una plataforma propia de ) Contribution
TV. Una solucién personalizable, con la marca y el contenido del operador. ) Transcoding
También gestionan y transcodifican los contenidos, encargandose de toda la Y Perseo TV
parte tecnoldgica del proyecto. ) Displays

-12 -
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Cloud

N
Dar el salto a la nube es un gran paso para el que hay que escoger los )  Cloud publica
mejores compafieros de viaje. Es ahi donde Grupo Aire pone a disposicidon Y Cloud privada
de sus clientes soluciones flexibles y escalables basadas en desarrollos Y Cloud hibrida
tecnoldgicos internos que posibiliten la transformacién digital de los Y Backup &
operadores y de sus clientes empresa. Disaster
Recovery
Y Servicios
gestionados
Centros de datos
Grupo Aire tiene una filosofia de proximidad del dato que impregna todo su ) Colocation
porfolio asociado a los CPDs. Gracias a su red de 8 data centers de Y Conectividad
proximidad, con mds de 20 puntos en toda la peninsula ibérica, el Grupo en el data
puede ofrecer ultrabaja latencia y la mejor experiencia de usuario. center

Operador Mavil Virtual

El modelo de Grupo Aire como operador movil virtual y OMV enabler
posibilita la creacion de un operador OMV sin necesidad de infraestructura
ni de conocimientos técnicos. El Grupo Dispone de un core propio, con
infraestructura securizada y redundada en distintos data centers.

-13-
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Mision, vision y valores

La pasion por la tecnologia ha sido siempre el motor que impulsa a Grupo Aire. Desde sus inicios, han
buscado innovar y explorar nuevos horizontes en el dmbito tecnolégico, con la firme intencion de ser
pioneros y ofrecer soluciones avanzadas que guien a las empresas hacia un futuro tecnolégico mas
prometedor.

La esencia de Grupo Aire radica en su amor por la tecnolédgica, impulsandolos a crear e implementar
sistemas, software o cualquier solucién que luego pase a formar parte de la vida de millones de personas,
gue les haga mas facil su dia a dia, que les ayude a estar conectados vy, al mismo tiempo, protegidos.
Defienden una cultura del dato basada en los mas altos estdndares de calidad y proteccion, donde se haga
frente a los grandes gigantes de otras partes del mundo.

El Grupo cree en la soberania europea del dato, por lo que han asumido una de las vocalias de Gaia-X,
iniciativa europea que se posiciona como la cuna de un ecosistema digital federado y transparente, donde
los datos y servicios pueden estar disponibles, recopilados y compartidos en un entorno de confianza y
desde ahi el Grupo sigue impulsando el cambio. Han logrado reunir un equipo humano de gran capacidad,
gue comparte las mismas motivaciones y valores, asi como la cultura tecnoldgica de la empresa, y que
trabaja incansablemente para hacer realidad este importante proyecto. Por lo tanto, uno de sus objetivos
es contribuir al desarrollo personal y profesional de su equipo, promoviendo la igualdad y la inclusion, y
buscando mejorar la calidad de vida de todas las personas que forman parte de ella. Grupo Aire considera
que tecnologia y planeta estdn muy vinculados y por eso se han propuesto ser parte de la solucion.

El proyecto Planeta Aire nace para convertirse en una de las iniciativas mas importantes del Grupo Aire en
materia de sostenibilidad y de manera transversal a todas las empresas que forman parte del Grupo.
Tratard de desarrollar el balance no econémico del Grupo Aire. Se trata de crear un nuevo pilar sobre el
gue se asienten los valores de las empresas que forman parte del mismo, y que permitan contribuir de
manera notable a alcanzar los ODS. Grupo Aire esta trabajando dia a dia para que este proyecto sea lo mas
sostenible posible, para lo que revisan periédicamente su modelo de negocio y tratan de incorporar todas
las buenas practicas que les son posibles. Aun queda mucho trabajo por hacer y asumen su papel en esta
mision que concierne a todos.

Reconociendo que el crecimiento es fundamental para alcanzar estos objetivos, Grupo Aire ha optado por
asociarse con inversores. Su compromiso no se limita Unicamente a ofrecer resultados econdémicos sélidos
para los inversores, sino que también se centra en mantenerse a la vanguardia tecnoldgica que tanto
ansian. Afio tras afo, las cifras respaldan su destacado crecimiento, y estan determinados a continuar por
este camino hacia el éxito. En este trayecto, desempefian un papel crucial sus socios comerciales, con
guienes se comprometen a mantener relaciones equitativas y a buscar todas las sinergias posibles que les
permitan crecer juntos.

Desde su posicion de liderazgo tecnoldgico y con la union de las diversas fuerzas que conforman Grupo
Aire, seguiran trabajando para ser agentes de cambio. Y su mision, vision y valores son su guia para lograrlo.

-14 -
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Misidn

Proporcionar servicios eficientes que superen las expectativas mas exigentes de sus clientes nacionales
e internacionales, generando valor para los accionistas, beneficios a los trabajadores, y ofreciendo un
trato justo y profesional a sus socios comerciales que redunde en un alto valor afladido para el cliente.

Vision

Lograr el liderazgo en el mercado de telecomunicaciones entregando servicios y soluciones tecnoldgicas
de calidad e innovadoras.

Valores

Y Trabajo en equipo: Grupo Aire considera que el trabajo en equipo es fundamental, ya que promueve
la colaboracion, la comunicacién efectiva y el aprovechamiento de habilidades complementarias
entre los empleados. Esta practica fortalece la cohesion del equipo, impulsa la innovaciéon vy
contribuye al logro de objetivos compartidos, esenciales para el éxito y el crecimiento del Grupo.

Y Innovacion: Grupo Aire desarrolla continuamente nuevos productos y servicios con los que
satisfacer las necesidades de sus clientes mediante la investigacion, la creatividad y la innovacién.

Y Ladiversidad es un activo esencial para Grupo Aire, ya que promueve la inclusion, el intercambio de
perspectivas y la creatividad. El Grupo valora la diversidad en todos sus aspectos, incluyendo el
género, la cultura, la experiencia y las habilidades, reconociendo que un equipo diverso es
fundamental para la innovacién, la adaptabilidad y el éxito en un entorno empresarial globalizado y
dindmico.

> El talento es un pilar crucial en Grupo Aire, valorado por su capacidad para generar ideas
innovadoras, resolver desafios y aportar valor al mismo. El Grupo fomenta un entorno que nutre y
desarrolla el talento de sus empleados, reconociendo su importancia como motor de la excelencia
y el crecimiento sostenido en un mercado competitivo.

-15-
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Empresas del Grupo

La Sociedad dominante del Grupo es Aire Investments Topco, S.L., que es una sociedad limitada constituida
por tiempo indefinido en Madrid el 6 de mayo de 2022 de conformidad con la Ley de Sociedades de Capital.
El cambio a su denominacién social actual se produjo con fecha 27 de septiembre de 2022.

En este sentido, la informacion cuantitativa comparativa del ejercicio 2022 incorpora tanto la informacion
del ejercicio anual comprendido entre el 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022 (anual), como la
correspondiente al ejercicio de 8 meses comprendido entre el 6 de mayo de 2022, fecha de constitucion,
y el 31 de diciembre de 2022.

La localizacion y actividad de las empresas del Grupo al 31 de diciembre de 2023 participadas por la
Sociedad dominante, incluidas en funcién del andlisis de materialidad realizado en el presente estado de
informacion no financiera consolidado, es la siguiente:

Y Aire Investments Bidco, S.L.U. (Elche — Espafia) es una sociedad holding siendo su actividad principal
la tenencia de participaciones en empresas incluidas en el Grupo.

»  Aire Networks del Mediterraneo, S.L.U. (Elche — Espafia) cuya actividad principal es ser operador
mayorista de telecomunicaciones en Espafia, siendo la empresa con mayor presencia y capilaridad en
el ambito rural y metropolitano. Los principales activos de esta Sociedad son su know-how, los
acuerdos de interconexidon nacional e internacional con los principales actores sectoriales, y su red de
telecomunicaciones con una capacidad de crecimiento N*400 Gbps y una extensién de mas 33.000
Km que cubre el 90% del territorio espafiol a través de fibra dptica y radioenlaces.

Y AR Telecom — Acessos e redes de telecomunicagdes, S.A. (Lisboa — Portugal) cuya principal actividad
es la prestacion de servicios de internet. La Sociedad se encuentra ubicada en Lisboa (Portugal),
habiéndose integrado en el Grupo Aire durante el ejercicio 2021, como muestra de los objetivos de
expansion internacional del Grupo. La Sociedad proporciona a sus clientes una oferta integrada de
servicios de tecnologia de la informacion para las necesidades del mercado empresarial. La vision de
la sociedad es alcanzar el liderazgo en el segmento de las telecomunicaciones en Portugal a través de
la provisién de servicios y soluciones tecnolégicas innovadoras y de calidad, que permitan generar
valor para el negocio de los clientes.

)  Stackscale, S.L. (Madrid — Espafia) es un proveedor de Cloud Privado e laaS, cuyas soluciones de
infraestructura cloud y bare-metal, contienen recursos mas importantes, cada uno de uso exclusivo
para cada proyecto. De este modo, sus clientes disfrutan de la maxima seguridad, privacidad vy
rendimiento, asi como de un servicio personalizado.

Y ldecnet, S.A. (Las Palmas — Espafia) es una compafiia de origen canario, la cual se integra en el Grupo
en diciembre de 2023, pionera en Servicios de Internet e IP en general en Espafia. La sociedad
dependiente cuenta con dos activos fundamentales, en primer lugar, el capital humano y profesional
de los trabajadores que conforman la empresa; y, en segundo lugar, la cartera de clientes, que incluye
compafiias lideres en Espafia y en el extranjero, cada una destacando en sus respectivos negocios.

Y Teradisk Consulting, S.L. (Barcelona - Espafia) es una compafiia que realiza actividades relacionadas
con la informatica, telecomunicaciones y ofimatica.

Y SysadminOK, S.L. (Madrid - Espafia) es una compafiia que realiza actividades relacionadas la prestacion

de servicios de desarrollo y mantenimiento de programas de ordenador vy, en especial, los trabajos de
planificacién, analisis, disefio, construccion, pruebas y mantenimiento de sistemas de informacion.
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La informacién recogida en el presente estado de informacién no financiera consolidado se refiere a la
totalidad de las compafiias dependientes del Grupo consolidado con participacion mayoritaria, integradas
contablemente, a excepcion de determinados aspectos cualitativos y cuantitativos de las siguientes
compafifas, por tener la informacion correspondiente un interés poco significativo para el presente estado
de informacién no financiera consolidado:

y  Stackscale, B.V. (Holanda).
Y Weber Cloud Solutions S.L. (Espafia)

El estado de informacion no financiera consolidado del ejercicio 2023 incorpora, en su caso, las operaciones
del periodo comprendido entre el mes de mayo y el mes de diciembre procedentes de la sociedad Teradisk
Consulting, S.L.U. las operaciones del periodo comprendido entre el mes de agosto y el mes de diciembre
procedentes de la sociedad SysAdminOK, S.L.U. y las transacciones de los meses de noviembre y diciembre
procedentes de la sociedad Weber Cloud Solutions, S.L.U. Asimismo, el estado de informacion no financiera
consolidado del ejercicio 2022 incorpord las operaciones del periodo comprendido entre el mes de mayo
y el mes de diciembre procedentes de la Sociedad dominante y de Aire Investments Bidco, S.L.U. y las
transacciones de los meses de noviembre y diciembre procedentes de la sociedad Venega Investments,
S.L.U. y sociedades dependientes.
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Aspectos materiales y grupos de interés

Grupo Aire estd comprometido con todos sus grupos de interés y con la mision de aportar valor a cada uno de ellos, esto
se ve reflejado en un didlogo abierto con una actitud abierta y participativa pionera en el sector, potenciando este didlogo
en su estrategia empresarial, el Grupo ha experimentado notables mejoras en la competitividad y en la calidad de sus
servicios y productos.

El Grupo define los grupos de interés como todos aquellos colectivos que, de manera directa o indirecta, pueden verse
afectados por el desarrollo de su actividad empresarial, o pueden afectar directa o indirectamente al desarrollo de esta. El
Grupo distingue entre los grupos de interés internos, que son los grupos que pertenecen a la estructura interna de la
empresay los grupos de interés externos, que son aquellos que no pertenecen a la estructura interna de la empresa.

En funcién de las dimensiones descritas, los grupos de interés externos del Grupo son el cliente actual y potencial, el
usuario final del producto, los proveedores, los competidores y la sociedad en general. En relacion con los grupos de interés
internos, el Grupo tiene establecidos la direccién del Grupo, la red comercial y todas las personas que trabajan en la
empresa.

Los stakeholders son fundamentales en la estrategia y éxito del Grupo, por lo que se esfuerza constantemente en lograr
un compromiso efectivo con ellos. El objetivo es construir soluciones transparentes basadas en la confianza,
comprendiendo y respetando los puntos de vista, preocupaciones y deseos de todas las partes interesadas al desarrollar
estrategias de negocio. La participacion detallada de los grupos de interés ayuda a definir los temas materiales clave y
establecer decisiones y aspiracionales futuras del Grupo.

La evaluacidn de grupos de interés ha proporcionado el contexto de sostenibilidad de Grupo Aire, ayudandole a alinear su
estrategia con las expectativas de las partes interesadas, asi como mejorar el comportamiento y el desempefio ambiental,
social y econdmico de los préximos afios.

Los aspectos y dimensiones consideradas para la identificacion y definicidn de los grupos de interés por parte del Grupo
han sido los siguientes:

Y Responsabilidad: personas con las que tiene o tendra responsabilidades legales, financieras y operativas.

Y Influencia: personas que tienen o tendran posibilidad de influenciar tanto de manera informal como con poder formal
en la capacidad de la organizacion para alcanzar sus metas.

Y Cercania: personas con las cuales interactla la organizacion.

) Dependencia: se trata de las personas que mas dependen de la organizacion, como, por ejemplo, el personal y sus
familias, los clientes y los proveedores.

) Representacion: personas que, a través de estructuras regulatorias o culturales, representan a otras personas como
son los representantes sindicales.

El Grupo evalla las cuestiones relativas a la materialidad considerando la importancia de los resultados econémicos, la
expansion de las operaciones y la presencia territorial, las relaciones con las partes interesadas, especialmente clientes,
empleados y proveedores, asi como el compromiso en temas sociales, principalmente asociaciones, comunidad local y
administracién publica y ambientales, principalmente emisiones, consumos energéticos, gestion de residuos, asi como
socios.

Los aspectos materiales identificados por el Grupo se han estructurado en base a los siguientes ambitos:

) Gobierno corporativo: transparencia, ética e integridad (politicas para garantizar que se opera de una forma
transparente, ética e integra), gestién del riesgo (procedimientos de diligencia debida, politicas y procedimientos
comunicados al personal para garantizar una correcta gestion del riesgo), corrupcién y soborno (medidas adoptadas
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para sumarse a la lucha contra la corrupcién y el soborno) y cumplimiento regulatorio (politicas y procedimientos para
garantizar el estricto cumplimiento con la regulacion aplicable, monitorizando continuamente todo cambio que se
pueda producir en ésta).

Y Ambiental: gestidn eficiente de los recursos (gestion apropiada del consumo de materiales, agua y energia), economia
circular (apuesta de la organizacion por la responsabilidad de producto, la prevencion, el reciclaje, la reutilizacion y
otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos) y cambio climatico (gestidn y eficiencia de las emisiones).

Y Laboral: conciliacién (impulso de medidas para garantizar la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar),
igualdad y diversidad (medidas implementadas en la organizacion para fomentar la diversidad, asegurar la igualdad de
oportunidades y la inclusién y garantizar la proporcién de una retribucidn justa a todas las personas empleadas),
formacidn y retencion del talento (programas para mejorar el desarrollo de aptitudes de las personas trabajadoras a
través de formacion continua, adaptada a necesidades individuales), seguridad y salud de los empleados (asegurar
que las condiciones de los puestos de trabajo garantizan la seguridad y salud de las personas empleadas) y derechos
humanos (medidas definidas y puestas en marcha para garantizar los derechos humanos de todas las personas
trabajadoras de la organizacién o que tienen relacidn laboral con ésta).

Y Compromiso social: contribucion al desarrollo sostenible de la comunidad en la que opera. Grupo Aire se asegura de
contar con canales de comunicacién bidireccionales para impulsar las relaciones y colaboraciones con la comunidad
local.

Y Econdmico: cadena de suministro (apuesta por una cadena de suministro responsable) y sostenibilidad del negocio a
largo plazo (medidas para asegurar la rentabilidad y la continuidad del negocio a largo plazo) y contribucién fiscal de
las actividades.

Y  Gestion de los servicios: relacion con el cliente (canales de comunicacidén establecidos para garantizar una
comunicacion transparente y fluida con los clientes) y seguridad y salud de clientes (compromiso de velar por la
maxima seguridad y salud de sus clientes a lo largo de toda la cadena de valor de la organizacion).

Dentro del Grupo, el comportamiento socialmente responsable se manifiesta en el respeto de los derechos de los
trabajadores y en los siguientes principios: la libre negociacion colectiva, la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres, y la no discriminacion por razon de edad, origen racial, religiéon o discapacidad. Adicionalmente, el Grupo otorga
especial importancia a la seguridad y salud de los empleados.

En este modelo, la gestion ética, responsable y sostenible es marco de referencia. Esto, junto con los compromisos
corporativos citados anteriormente, permite al Grupo adaptarse a los cambios que se producen continuamente en la
sociedad actual.

Gobierno corporativo y gestion de riesgos

El consejo de administracién del Grupo reconoce la imperativa necesidad de establecer un sistema de gobierno corporativo
que dirija la estructura y operacién de sus 6rganos sociales en beneficio del Grupo y sus socios. El Grupo sostiene
firmemente que un sélido gobierno corporativo es fundamental para una toma de decisiones eficiente, lo cual constituye
un pilar esencial para el éxito organizacional, posicionandose como un referente en el competitivo mercado de las
tecnologias.

La decidida apuesta del Grupo por alinear su sistema de gobierno corporativo con las mdas destacadas practicas
empresariales refleja inequivocamente su compromiso con los principios de transparencia y responsabilidad. Estos
principios son esenciales para garantizar la consecucién de una actividad comercial rentable y sostenible a largo plazo, asi
como para preservar la confianza depositada en el Grupo por los diversos grupos de interés.

Los administradores del Grupo son el maximo érgano de gobierno del Grupo en materia de responsabilidad corporativa y
gestion de riesgos, estando al 31 de diciembre de 2023 y 2022, compuesto por siete varones.
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Las reglas de gobierno corporativo son revisadas y actualizadas periddicamente, siempre alineadas con el compromiso
ético empresarial y la responsabilidad corporativa. En este contexto, las reglas de gobierno corporativo de Grupo Aire se
plasman, fundamentalmente, en los estatutos de la organizacion, en las directrices del consejo de direccidn, en la politica
de calidad integrada, en los principios de la cultura organizativa y en el plan de igualdad. Los principales principios para el
Grupo en dicha materia son los siguientes:

) Respeto: el Grupo se compromete a actuar en todo momento de acuerdo con la legislacion vigente y las practicas
éticas internacionalmente aceptadas, con total respeto hacia los derechos humanos vy las libertades publicas.

Y Integracion: el Grupo promueve vy facilita la integracién del personal de nuevo ingreso mediante un sistema de
seguimiento personalizado, no sdélo durante el proceso de acogida inicial, sino también con posterioridad al mismo.
Asimismo, Grupo Aire se hace eco de las circunstancias personales o culturales de los nuevos integrantes y las tiene
en cuenta para contribuir a su integracién.

Y Principios y valores: el Grupo facilita informacion a los trabajadores y les forma sobre los principios y valores que deben
respetarse en el ambito laboral y sobre las conductas no admitidas mediante el cédigo ético existente.

) Respecto en el lenguaje y comportamientos: Grupo Aire prohibe las insinuaciones o manifestaciones que sean
contrarias a los principios y valores del Grupo, tanto en el lenguaje como en las actitudes, comportamientos vy
comunicaciones.

)  Deber de actuacién: todo empleado que conozca la existencia de una conducta irregular, incumplimiento o
vulneracion de la normativa interna de la compafia (entre la que se encuentra el modelo de cumplimiento y
prevencion de riesgos penales y el codigo ético y de conducta), deberd reportar dicha irregularidad o incumplimiento
a través del canal de denuncias que el Grupo pone a su disposicion.

En el citado contexto, los administradores de la Sociedad dominante establecen que la gestion de riesgos es uno de los
pilares clave del sistema de control interno del Grupo, y por lo tanto de la propia estrategia de la organizacion.

El Grupo identifica, clasifica y valora periddicamente los riesgos potenciales que pueden afectar a todas las unidades de
negocio relevantes, asi como también establece aquellos mecanismos de control y medidas de mitigaciéon mediante la
asignacion de responsabilidades derivadas de cada uno de ellos.

La gestion de riesgos es un proceso continuo, llevado a cabo por todos los profesionales del Grupo, y esta disefiado para
lograr la identificacion de los eventos potenciales que podrian afectar a la organizacién, definir las respuestas apropiadas
y las acciones de mitigacién, proporcionando garantias razonables sobre la capacidad del Grupo para cumplir sus objetivos.

Para asegurar la gestién adecuada de los riesgos se ha definido una primera linea que lleva a cabo la gestion operativa
diaria de los mismos, mediante laimplementacidon de politicas y procedimientos y que estd compuesta por los responsables
de las distintas areas de negocio y una segunda linea, a la que compete la implantacién, soporte y monitorizacion del
sistema de gestion de riesgos y control interno del Grupo.

Contribucion al desarrollo sostenible

El objetivo de Grupo Aire es ser una organizacion comprometida con sus personas, sus clientes y con el entorno. La gestién
de la responsabilidad social empresarial se integra en el espiritu de mejora continua de la empresa.

Grupo Aire cuenta con una guia de gestion ambiental que es la politica general de gestion en el citado ambito y se extiende
a todas las actividades que desarrolla el Grupo. Esta politica proporciona un marco de establecimiento y revisién de los
objetivos de gestion, asi como la mejora continua y el respeto de las exigencias contractuales y legales.

Con el objetivo de garantizar la correcta aplicaciéon de la citada politica, Grupo Aire cuenta con un responsable de calidad

y medioambiente, con la autoridad y libertad suficiente para asegurar que la politica esté establecida y desarrollada, asi
como para detectar desviaciones de la misma y proponer recomendaciones y soluciones.
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En el citado contexto, algunas de las sociedades del Grupo disponen de la certificacién I1ISO 14001 una certificacion
medioambiental de amplio reconocimiento internacional que reconoce a las compafifas el compromiso asumido con el
medioambiente. Con ayuda de esta norma, las compafiias pueden identificar y gestionar los diferentes riesgos ambientales
vinculados a los procesos internos de las actividades que llevan a cabo.

Del mismo modo, las sociedades mas significativas del Grupo cuentan con la ISO 9001:2015: la cual certifica que el Grupo
cumple con estandares de calidad, mejorando la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa.

Para garantizar la proteccion de los activos de informacion de la empresa, gestionando riesgos de seguridad y fortaleciendo
la confianza del cliente determinadas sociedades del Grupo se han certificado en la ISO 27001:2013. En el citado dmbito
también cuentan con la ISO 27018:2020: la cual ofrece directrices para la proteccién de datos personales en la nube,
mejorando la confianza del cliente y cumpliendo con regulaciones de privacidad.

Finalmente afiadir que el existen sociedades del Grupo con la certificacion en categoria alta del Esquema Nacional de
Seguridad la cual asegura el cumplimiento de estdndares de seguridad en sistemas digitales, siendo requisitos necesarios
para contratos con el sector publico y fortaleciendo la confianza del cliente mediante garantias de calidad y seguridad en
los servicios.

En el citado contexto, el Grupo apuesta por la homogeneizacion de los procesos internos, en este sentido, para aquellas
sociedades que no cuenta con las certificaciones anteriores, el Grupo aplica los mimos estandares de rigor, compromiso y
supervision, aplicandose los principales decalogos de cumplimiento que se derivan de las citadas certificaciones en la
totalidad de las sociedades del Grupo.
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Aspectos medioambientales

En un contexto global, el cambio climatico se identifica como uno de los principales riesgos para el bienestar de la
humanidad y del planeta en si mismo, siendo uno de los factores clave en los objetivos de desarrollo sostenible de las
Naciones Unidas. Desde la perspectiva de la prestacion de servicios de telecomunicaciones, se aboga por la consecucién
de la excelencia en todos y cada uno de los procesos llevados a cabo, con el objetivo de mejorar la experiencia y satisfaccion
del cliente.

Grupo Aire, consciente de la problematica ambiental actual, considera primordial el respeto al medio ambiente en todas
las actividades que desarrolla, comprometiéndose a llevar a cabo una gestion ambiental acorde con la normativa I1SO
14001, con el fin de minimizar los impactos ambientales adversos, promover la conservacion del entorno y prevenir la
contaminacion.

En el citado contexto, la direccién de Grupo Aire ha alineado la gestién ambiental con la gestion de la calidad, asi como con
las estrategias de la organizacion, estableciendo objetivos y metas ambientales, asignando responsabilidades, recursos y
plazos de ejecucion.

Para ello, el Grupo se compromete a cumplir todos los requisitos legales y otros requerimientos que se suscriban relativos
a la calidad de los servicios y a los impactos asociados a los aspectos ambientales. Uno de los principales objetivos del
Grupo es perseverar en la mejora continua de la eficacia de la gestién, aumentando la calidad de los servicios
proporcionados y reduciendo al minimo la contaminacién, mediante el establecimiento y revision de objetivos e
indicadores, mejorando el desempefio ambiental y concluyendo en la toma de decisiones informadas.

Para poder garantizar una calidad dptima de todos los servicios, respetando el medio ambiente y con las medidas de
seguridad de la informacién adecuadas, se considera la gestion de la calidad, del medio ambiente y de la seguridad de la
informacidén, como requisitos imprescindibles para el establecimiento de los siguientes principios en su gestion:

Y Cumplir con todos los requisitos legales y otros requerimientos que Grupo Aire suscriba relativos a la calidad de los
servicios y a los impactos asociados a los aspectos ambientales.

Y Mantenery mejorar continuamente la eficacia en la gestion del Grupo aumentado la calidad de los servicios prestados
y la minimizacion de la contaminacion, mediante el establecimiento y revisién de objetivos, indicadores, realizacién
de auditorias, mejorando el desempefio ambiental y concluyendo en la toma de decisiones.

Y Impulsar la comunicacién, formacién, sensibilizacién y motivacién de los profesionales, colaboradores y proveedores
en los asuntos relacionados con la calidad y el medio ambiente.

Y Mejorar los procesos internos teniendo en cuenta la prevencion de la contaminacién y la preservacién de los recursos
naturales, que se pueda producir como consecuencia de las actividades y los servicios desarrollados.

Y Minimizar el impacto ambiental de las actividades realizadas, mediante un uso eficiente de la energia y la conservacién
de los recursos, la reduccién de residuos y la prevencion de la contaminacion.

En el citado contexto, una de las medidas es impulsar la comunicacién, formacién, sensibilizacién y motivacion de los
profesionales, colaboradores y proveedores en los asuntos relacionados con la calidad y el medio ambiente, poniendo el
foco en la mejora de los procesos internos teniendo en cuenta la prevencién de la contaminacién y la preservacion de los
recursos naturales, que se pueda producir como consecuencia de las actividades y los servicios desarrollados. El Grupo
cuenta con protocolos de buenas practicas ambientales tanto para oficina como almacén en el que se indican
recomendaciones de uso eficiente de los recursos para favorecer el impacto medioambiental de la actividad.

Los principales riesgos medioambientales a tener en cuenta por parte de Grupo Aire se clasifican mediante una evaluacion

de la frecuencia de generacion, de la peligrosidad de las consecuencias ambientales, minimizacion y magnitud de los
mismos. Grupo Aire establece un mecanismo para identificar, evaluar y registrar los aspectos ambientales derivados de la
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actividad, considerando todo el ciclo de vida, ya sea en condiciones normales, anormales o de emergencia de operacién o
sobre las que se tendria poder de influencia.

A través de este enfoque, el Grupo ha identificado cinco grandes bloques de aspectos ambientales que podrian impactar
tanto en la actividad del negocio como en su entorno. En primer lugar, se encuentran los impactos derivados de la
generacion de residuos y vertidos, seguidos de los generados por las emisiones atmosféricas originadas por la actividad.
Por ultimo, destacan los impactos asociados al consumo de recursos eléctricos, materiales y combustibles fésiles.

Tras la citada evaluacion, el Grupo, ha definido unas lineas de actuacion que incluyen iniciativas dirigidas a la reduccién de
estos impactos. Entre ellas se cuentan medidas para disminuir las emisiones, tales como la sustitucion de sistemas de aire
acondicionado por modelos menos contaminantes en términos de CFC, asi como la adopcién de practicas orientadas a
reducir el consumo energético, como la implementacion de fuentes de energia renovable mediante la instalacion de
paneles solares. Grupo Aire se compromete a disminuir el consumo de energia mediante la climatizacién sostenible, la
regularizacion de las luces de forma automatica y configuracion de apagado de todos los monitores y electrénica de
oficinas.

En lo referente a la emision de particulas contaminantes a la atmosfera, Grupo Aire Unicamente emplea maquinaria que
dispone del correspondiente CE de conformidad, asi como la indicacién del nivel de potencia acustica garantizado para
prevenir la emisidon de emisiones contaminantes. Se realizan controles visuales y de mantenimiento de las maquinas para
detectar emisiones anormales. Ademds, tanto en la instalacion como el mantenimiento de los equipos de
telecomunicaciones se respetaran los horarios de trabajo con el fin de que los ruidos y vibraciones, inevitables por otra
parte, sean lo menos molesto posible. Siempre que sea posible, se limitan los horarios de trabajo de aquellas actividades
gue generen un mayor nivel de ruido.

Asimismo, y dentro del desarrollo de su actividad, como parte de sus procesos de proteccién ambiental, el Grupo ha
incurrido durante los ejercicios 2023 y 2022 en gastos relacionados con los mismos por importe de 48 y 6 miles de euros,
respectivamente. Adicionalmente, no se han destinado durante los ejercicios 2023 y 2022 provisiones para riesgos y gastos
ni se han producido contingencias relacionadas con la proteccién y mejora del medioambiente tal y como se indica en las
cuentas anuales del citado ejercicio.

Por ultimo, cabe destacar las acciones de sensibilizacion y formaciones realizadas a todos los empleados del Grupo, cuyo
objetivo es concienciar a los mismos en el ahorro de recursos en su ambito de trabajo y reducir los impactos ambientales
derivados de las actividades diarias, para asi contribuir a reducir su huella ecoldgica.

Economia circular: prevencion y gestion de
residuos

Grupo Aire entiende que el paso de una economia lineal a una circular es un paso clave en la mejora y el cuidado
medioambiental, ya que conlleva una reduccién considerable de los residuos mediante un aprovechamiento éptimo de los
recursos disponibles.

El Grupo concede gran importancia a la prevencién y gestién de residuos, comprometiéndose a abordar de manera
responsable la eliminacion de los residuos generados en el desarrollo de su actividad. Para ello, establece directrices
generales que orientan la clasificacién, control y gestion de residuos, garantizando el cumplimiento de la normativa
ambiental vigente y la politica medioambiental definida para los residuos, tanto peligrosos como no peligrosos, derivados
del desarrollo de su actividad.

La actividad del Grupo genera diferentes tipos de residuos, no peligrosos (principalmente papel, carton y plasticos) y los
peligrosos (principalmente equipos electrénicos), debido a la diversidad de actividades realizadas en sus centros de trabajo.

En lo que respecta a la gestion de residuos, las principales instalaciones del Grupo cuentan con gestiones de residuos
externos de los residuos peligrosos y no peligrosos. Estos gestores implementan un proceso de segregacion de residuos
basado en su tipologia, con el objetivo de prevenir cualquier forma de contaminacion derivada de los residuos peligrosos
y facilitar el reciclaje o reutilizacién de los residuos no peligrosos.
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En dichas instalaciones, los residuos son generados y almacenados, siguiendo los plazos establecidos por ley,
posteriormente son transportados por parte de gestores autorizados que tratan y eliminan los mismos de acuerdo con la
legislacion vigente.

El Grupo cuenta con publicidad y carteleria informando sobre la correcta segregacidn de los residuos que todos los usuarios
deben hacer de los mismos, asi como con papeleras para segregar los diferentes tipos de residuos generados.
Adicionalmente, se realizan protocolos de buenas practicas ambientales y comunicacion de los mismos a todo el personal
de la organizacién, indicando su correcto almacenamiento.

La cantidad de toneladas de residuos peligrosos y no peligrosos generados y gestionados, durante los ejercicios 2023 y
2022, se presenta en la siguiente tabla:

Toneladas
2023 2022 (Anual) 2022 (Periodo)
Peligrosos 0,33 0,34 0,06
No peligrosos 1,68 3,09 0,52

Uso sostenible de los recursos

El Grupo tiene como objetivo garantizar el equilibro entre el crecimiento econdmico y el respeto del medioambiente y de
la sociedad. En este sentido, es consciente de que debe poder atender a sus necesidades actuales sin que ello signifique
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas.

Energia

Una de las mayores preocupaciones del Grupo es la generacién de emisiones de CO, como consecuencia del consumo de
energia. La organizacién es consciente de que ha de desarrollar acciones encaminadas a reducir su impacto en el citado
contexto. Como apuesta del Grupo Aire con la reduccién de emisiones de CO> parte de sus instalaciones cuentan con placas
fotovoltaicas con el objetivo de reducir el consumo de energia de origen no renovable. El autoconsumo anual de estas
placas supone un total de 255 MWh (137 MWh en el ejercicio 2022).

Adicionalmente, con el objetivo de reducir y optimizar el consumo de electricidad, promoviendo la eficiencia energética y
la utilizacién de energias renovables, el Grupo continla implementado mejoras significativas en sus instalaciones. Entre
estas mejoras se incluye la sustitucién de todos los tubos fluorescentes por luces LED, asi como la implementacién de
sistemas de apagado automatico de luces fuera del horario laboral, con el fin de garantizar un uso eficiente de la energia.

Ademads de estas medidas, el Grupo ha apostado por una climatizacidén sostenible, permitiendo la regulacion de las
temperaturas tanto en verano como en invierno, lo que contribuye a un consumo energético mas equilibrado y respetuoso
con el medio ambiente. Aparte del consumo eléctrico, por las caracteristicas de su actividad, el Grupo consume
combustibles fésiles, y por ello continda incorporando a su flota de vehiculos, coches propulsados por motores eléctricos
o hibridos, introduciéndolos de forma paulatina a su flota. Por otro lado, el consumo de gasoil y gasolina se concentra en
la utilizacién de los vehiculos de empresa.

El consumo de electricidad, gasolina y gasoil, durante los ejercicios 2023 y 2022, es el siguiente:
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2023 2022 (Anual) 2022 (Periodo)
Electricidad (MWh) 6.206 5.111 952
Gasolina (litros) 12.050 7.508 812
Gasoil (litros) 150.565 123.878 28.419

Durante los ejercicios 2023 y 2022, el 47% vy el 48%, respectivamente, de la energia consumida en Espafia procedia de
fuentes renovables por parte de las comercializadoras.

Agua

El consumo de agua de Grupo Aire se sustenta mayoritariamente a través de aguas de redes municipales. La utilizacion de
agua se debe al consumo humano en oficinas e instalaciones del Grupo. El Grupo busca reducir a cero los efectos no
deseados de sus operaciones en el entorno natural y conservar el agua y otros recursos naturales lo mejor posible. A pesar
de que no se haga un uso intensivo de la misma, el Grupo ha instalado pulsadores en todas las griferias para hacer un uso
eficiente, asi como carteleria en las instalaciones informacion y pautas sobre el consumo responsable.

El consumo de agua del ejercicio 2023 ha ascendido a 2.447 litros (3.499 litros para el ejercicio anual 2022 y 451 litros
desde la constitucion del Grupo en el ejercicio 2022 hasta el cierre del ejercicio).

Cambio climatico

El Grupo estd comprometido con la lucha contra el cambio climéatico, proponiéndose objetivos para la reduccién de sus
emisiones de gases de efecto invernadero (GEl).

Las emisiones calculadas a partir del consumo energético global de Grupo Aire indicado en apartados anteriores,
considerando el factor de emisidon energético aplicable en cada pais en el que opera el Grupo, para cada tipologia de
consumo energético, para los ejercicios 2023 y 2022, se presenta en la siguiente tabla:

2023 2022 (Anual) 2022 (Periodo)
Alcance 1 (combustibles fosiles) 402 325 73
Alcance 2 (electricidad) 381 366 83

El alcance 1 incluye las emisiones de todos los focos directos de combustidon, fundamentalmente gasolina y gasoil, y el
alcance 2 incluye las emisiones asociadas a consumo de energia, fundamentalmente, electricidad.

Grupo Aire con el objetivo de medir y reducir su huella de carbono, realiza un seguimiento continuo de sus emisionesy se
compromete a su disminuirlas afio a afio.

Principio de precaucion

En lo que al principio de precaucion se refiere las actividades del Grupo no generan impactos que puedan llevar asociados
dafios graves o irreversibles al medioambiente.

Grupo Aire cuenta con una pdliza de responsabilidad civil que garantiza la proteccion en casos de dafios y perjuicios
ocasionados involuntariamente a terceros por hechos que tengan relacion con la actividad.

Biodiversidad

Los terrenos propiedad de Grupo Aire no se encuentran adyacentes o dentro de espacios naturales protegidos o de alta
biodiversidad, por lo que no se generan impactos significativos en la biodiversidad.
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Cuestiones sociales y relativas al personal

El Grupo cuenta a 31 de diciembre de 2023 con un equipo de 505 profesionales que destaca por estar formado por
personas altamente motivadas y con muchas ganas y pasion por hacer las cosas bien y superar continuamente las
expectativas de los clientes.

El Grupo confia en las capacidades de su plantilla, en la diversidad del talento y en la vocacion por crecer, por ello entiende
siempre las relaciones profesionales como una alianza a largo plazo en la que todos se benefician. En este contexto, la
organizacién ofrece a todos los empleados estabilidad laboral, flexibilidad y un proyecto profesional motivador donde
puedan desarrollarse y aprender continuamente en un entorno de diversidad generacional.

En este sentido, Grupo Aire ha elaborado un procedimiento para el desarrollo y promocién del personal, que establece los
criterios a seguir dentro de la organizacién y elimina cualquier discriminacién en la gestion de personal. Este sistema de
promocién, desarrollo profesional y evaluacion del desempefio se basa en tres criterios clave: la transparencia, la
imparcialidad y la no discriminacién, basandose su sistema de valoracion en la igualdad, el mérito y la capacidad,
garantizando un trato objetivo para todos los empleados.

Una de las principales prioridades del Grupo es la creacion y difusion de una cultura organizativa de caracter inclusivo, que
acoja y fomente la diversidad para llevar a todos los profesionales que lo conforman a alcanzar su maximo potencial. Esto
implica la necesidad de una gestion del empleo con visién de futuro, teniendo presente que el mercado actual requiere de
profesionales capaces de trabajar en un entorno colaborativo, dinamico, diverso y flexible.

Grupo Aire concibe el talento como uno de sus principales activos, por lo que presta especial atencion al desarrollo de este
en todos los ambitos de la organizacion. Asimismo, fomenta la creacién de entornos de trabajo propicios para que los
empleados puedan desarrollar sus cualidades profesionales, y crecer dentro de la organizacién contando con profesionales
polivalentes, con vision transversal y capacidad innovadora.

El Grupo cuenta con un procedimiento para la incorporacién de nuevos trabajadores, con el objeto de establecer las pautas
a seguir ante la incorporacion de nuevo personal a la vez que se coordinan los distintos departamentos implicados en la
gestién del personal, asegurando en todo momento la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Atraer, desarrollar y retener el talento es un objetivo clave en Grupo Aire. El Grupo estad convencido de que, a través del
desarrollo de las personas y el plan de formacion el cual define las actividades relacionadas con la misma, se convertira
cada vez mas en una organizacion eficaz, productiva y competitiva, consolidando su liderazgo en el valor y en la

contribucién que aporta cada uno de los individuos que lo forman.

La politica de recursos humanos del Grupo se basa en la cultura y compromiso con todo el equipo humano, cuyos
principales valores son la integridad, honestidad, sinceridad, igualdad, proactividad, y el respeto hacia las personas.

En el citado contexto, las prioridades del Grupo en el dmbito de gestion laboral son las siguientes:

Y Garantizar un entorno laboral seguro y saludable, adaptéandose a los requerimientos del trabajo tanto generales como
del propio puesto.

Y Desarrollar los procesos de seleccién y de promocidn interna en base a la igualdad de oportunidades, fomentando la
formacién y el desarrollo de las competencias para la mejora de su desempefio.

Y Demostrar un firme compromiso con el cumplimiento de las condiciones laborales que marca la ley, ofreciendo
salarios dignos adaptados a cada circunstancia.
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Empleo

El nimero total y distribucion de empleados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, por pais, género, edad y clasificacion
profesional es el siguiente:

2023 2022

Espafia 451 370
Portugal 54 54

sos a2

Ejercicio 2023
Ndmero de empleados
Hombres Mujeres Total <30 30-49 >49

Alta direccion y administradores 5 - 5 - 3 2
Resto del personal directivo 24 6 30 - 21

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y de grupo 182 33 215 42 134 39
Empleados tipo administrativo 20 80 100 14 70 16
Comerciales, vendedores y similares 38 13 51 1 31 19
Resto de personal cualificado 93 9 102 56 37

Trabajadores no cualificados

1
-----

Ejercicio 2022
Ndmero de empleados

Hombres Mujeres Total <30 30-49 >49
Alta direccion y administradores 5 - 5 - 5 -
Resto del personal directivo 22 4 26 - 20 6
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y de grupo 133 29 162 45 95 22
Empleados tipo administrativo 22 70 92 17 63 12
Comerciales, vendedores y similares 33 16 49 5 32 12
Resto de personal cualificado 81 7 88 50 34

Trabajadores no cualificados

------
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El nimero total y la distribucién de modalidades de contrato de trabajo, por tipologia de contrato, género, edad y categoria

profesional a 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

Ejercicio 2023
Numero de empleados
Hombres Mujeres Total <30 30-49 >49
Indefinido 344 135 479 99 287 93
Temporal

------

Ndmero de empleados

Indefinido Temporal Total
Alta direccién y administradores 5 - 5
Resto del personal directivo 28 2 30
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y de grupo 197 18 215
Empleados tipo administrativo 98 2 100
Comerciales, vendedores y similares 51 - 51
Resto de personal cualificado 98 4 102

Trabajadores no cualificados

___

Ejercicio 2022
Ndmero de empleados
Hombres Mujeres Total <30 30-49 >49
Indefinido 275 121 396 105 235 56
Temporal 23 5 28 12 15 1

Ndmero de empleados

Indefinido Temporal Total
Alta direccion y administradores 5 - 5
Resto del personal directivo 22 4 26
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y de grupo 140 22 162
Empleados tipo administrativo 92 - 92
Comerciales, vendedores y similares 48 49
Resto de personal cualificado 87 88

Trabajadores no cualificados

___
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El promedio anual durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, correspondiendo los % promedio
del ejercicio 2022 al periodo contable los equivalentes a los dos cuadros anteriores, de contratos indefinidos y temporales

por género, edad y categoria profesional, es el siguiente:

Ejercicio 2023

Promedio anual de contratos (%)
Hombres Mujeres Total <30 30-49 >49
Indefinido 67% 27% 94% 21% 56% 17%
Temporal 5% 1% 6% 3% 3%

Promedio anual de contratos (%)

Indefinido Temporal Total
Alta direccién y administradores 1% - 1%
Resto del personal directivo 6% - 6%
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y de grupo 38% 4% 42%
Empleados tipo administrativo 19% 1% 20%
Comerciales, vendedores y similares 10% - 10%
Resto de personal cualificado 19% 1% 20%
Trabajadores no cualificados 1% 1%

0

Ejercicio 2022

Promedio anual de contratos (%)
Hombres Mujeres Total <30 30-49 >49
Indefinido 65% 29% 94% 23% 57% 14%
Temporal 5% 1% 6% 1% 5%

Promedio anual de contratos (%)

Indefinido Temporal Total
Alta direccion y administradores 2% - 2%
Resto del personal directivo 5% 1% 6%
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y de grupo 32% 5% 37%
Empleados tipo administrativo 22% - 22%
Comerciales, vendedores y similares 12% - 12%
Resto de personal cualificado 20% - 20%
Trabajadores no cualificados 1% 1%

| 100% |
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El nimero de despidos por género, edad y clasificacién profesional, durante los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2023 y 2022 (no habiéndose producido bajas durante el periodo contable del ejercicio 2022), es el siguiente:

Ejercicio 2023
Ndmero
Hombres Mujeres <30 30-49 >49
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales de grupo 7 - 2 5 -
Empleados tipo administrativo 2 - - 1 1
Comerciales, vendedores y similares 3 3 - 6 -
Resto de personal cualificado 11 1 10 2 -
Ejercicio 2022
Ndmero
Hombres  Mujeres <30 30-49 >49
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y de grupo 1 - - - 1
Empleados tipo administrativo 1 1 - 2 -
Comerciales, vendedores y similares 1 1 - 2 -
Resto de personal cualificado 2 - 1 1 -
Trabajadores no cualificados 1 1 - 1 1

El modelo retributivo aplicable con caracter general a la plantilla de Grupo Aire se materializa a través de dos elementos
diferenciados:

Y Una retribucién fija, tomando como base lo establecido en el convenio colectivo de aplicacion, que tiene en
consideracion el nivel de responsabilidad, las funciones desarrolladas y la trayectoria profesional de cada empleado,
los principios de equidad interna y el valor de su funcion, constituye una parte relevante de la compensacion total.

Y Una retribucién variable constituida por aquellos pagos o beneficios adicionales a la retribucion fija, que gira sobre
parametros previamente cuantificados. Esta retribucion ésta ligada, con caracter general, a la consecucién de
objetivos previamente establecidos.

La remuneracién media, en base anual, durante los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2023 y 2022 por género,
edad y categoria profesional ha sido la siguiente:

Ejercicio 2023
Euros
Hombres  Mujeres <30 30-49 >49
Resto del personal directivo 62.413 50.229 - 63.373 50.495
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y de grupo 38.070 31.606 24.330 37.612 46.708
Empleados tipo administrativo 28.812 23.343 21.054 23.739 32.339
Comerciales, vendedores y similares 49,988 44 985 20.004 44.404 58.538
Resto de personal cualificado 23.530 23.360 21.552 26.488 23.066
Trabajadores no cualificados 24.355 - - - 25.893
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Ejercicio 2022
Euros
Hombres  Mujeres <30 30-49 >49
Resto del personal directivo 327.576 49.908 - 309.964 193.116
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y de grupo 37.122 35.799 31.078 38.236 40.556
Empleados tipo administrativo 28.489 24.042 25.548 23.763 31.316
Comerciales, vendedores y similares 54.315 50.068 25.803 55.564 55.328
Resto de personal cualificado 22.358 21.799 19.835 25.646 21.194
Trabajadores no cualificados 23.484 - - 22.340 24.628

La politica de retribuciones del Grupo promueve un trato igualitario entre hombres y mujeres, sin establecer ni fomentar
ningun tipo de diferenciaciéon salarial. El modelo retributivo recompensa el nivel de responsabilidad y la trayectoria
profesional, velando por la equidad interna y la competitividad externa.

La brecha salarial de Grupo Aire por categorias profesionales homogéneas se ha calculado considerando la diferencia de
las remuneraciones medias entre mujeres y hombres, expresada como un porcentaje sobre la remuneracion media de los
hombres.

Dada la heterogénea distribucion de los empleados de cada género entre las distintas categorias profesionales, su
antigliedad en la organizacion, la retribucion variable y las diferentes estructuras salariales de cada pais o sociedad, asi
como de la aplicacién de la formula anteriormente descrita, la brecha salarial para el conjunto del Grupo, excluyendo la
categoria de alta direccion y administrador, ha sido del veintidds por ciento durante el ejercicio 2023 (doce por ciento
durante el ejercicio 2022).

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el érgano de administracién de la Sociedad dominante estda compuesto por siete
hombres, quienes no han percibido remuneraciones por la ejecucién de las funciones inherentes a dicho cargo.

A cierre de los ejercicios 2023 y 2022 las funciones de alta direccion han sido asumidas por cinco hombres, tres de los
cuales forman parte del consejo de administracion. La retribucion percibida por los miembros de la alta direccién, de forma
conjunta, por sus funciones han ascendido durante los ejercicios 2023y 2022 a 516 y 523 miles de euros, respectivamente.

La relacion existente entre el salario minimo retribuido por Grupo Aire y el salario minimo interprofesional durante los
ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 ha sido superior a la unidad.

Organizacion del trabajo

El Grupo organiza el tiempo de trabajo basdndose en lo establecido en los convenios colectivos y/o pactos de empresa
segun el pais, regulando la jornada anual de trabajo, los descansos y las vacaciones segun las necesidades operativas
aplicables a cada situacion.

En este contexto, en Grupo Aire existen, principalmente, tres tipologias de horarios y jornadas de trabajo que se enmarcan
en un horario flexible, de turnos y de jornada partida los cuales son asignados dependiendo de la sociedad.

En general, el Grupo cuenta con un horario establecido de lunes a jueves para invierno, con entrada y salida flexible,
teniendo los viernes un horario de jornada continua. Para la temporada de verano, el Grupo cuenta con la jornada intensiva
toda la semana, lo cual favorece la conciliacion de los trabajadores.

La jornada laboral para los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2023 y 2022 viene marcada por los convenios
colectivos vigentes aplicables a las diferentes sociedades del Grupo para los trabajadores contratados a tiempo completo.
Para los trabajadores contratados a tiempo parcial, se les aplica la reduccion porcentual, en proporcidn a la jornada pactada
contractualmente. Actualmente en Grupo Aire, las horas maximas extraordinarias al afio son 80 horas, compensandose
con dias de vacaciones o percepciones monetarias.
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El promedio anual de los empleados por jornada durante los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2023 y 2022,
correspondiendo los % promedio del ejercicio 2022 al periodo contable los equivalentes a los cuadros iniciales del apartado
“empleo”, de empleados a jornada completa y parcial por género, edad y categoria profesional, es el siguiente:

Ejercicio 2023
Promedio anual (%)
Hombres Mujeres Total <30 30-49 >49
Completa 69% 27% 96% 24% 56% 16%
Parcial 3% 1% 4% 1% 3%

Promedio anual (%)

Completa Parcial Total
Alta direccién y administradores 1% - 1%
Resto del personal directivo 6% - 6%
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y de grupo 40% 2% 42%
Empleados tipo administrativo 19% 1% 20%
Comerciales, vendedores y similares 10% - 10%
Resto de personal cualificado 19% 1% 20%
Trabajadores no cualificados 1% 1%
Ejercicio 2022
Promedio anual (%)
Hombres Mujeres Total <30 30-49 >49
Completa 68% 28% 96% 23% 59% 14%
Parcial 2% 2% 4% 1% 3%

Promedio anual de empleados (%)

Completa Parcial Total
Alta direccion y administradores 2% - 2%
Resto del personal directivo 5% 1% 6%
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y de grupo 36% 1% 37%
Empleados tipo administrativo 21% 1% 22%
Comerciales, vendedores y similares 12% - 12%
Resto de personal cualificado 19% 1% 20%
Trabajadores no cualificados 1% 1%

| 100%

En cuanto a la organizacion del tiempo de trabajo, aunque actualmente el Grupo no dispone de medidas concretas para la
desconexidn laboral de los empleados, trata de facilitar, en la medida de lo posible, la conciliacién laboral y familiar de las
personas que trabajan en el mismo. Para ello, se han implementado iniciativas encaminadas a crear un entorno de trabajo
mas flexible que se adapte a las necesidades de la plantilla.
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Cualquier decisién de modificacién sustancial de condiciones de trabajo se notifica al trabajador con la antelacidon definida
tanto en el convenio colectivo de aplicacién, en su caso, como en el estatuto de los trabajadores y/o pactos de empresa
de aplicacion.

Durante el ejercicio anual finalizado al 31 de diciembre de 2023 un total de once hombres y siete mujeres han podido
disfrutar del permiso por nacimiento de hijos (diez hombres y nueve mujeres en el ejercicio 2022).

El nimero de horas de absentismo durante el ejercicio anual finalizado al 31 de diciembre de 2023 ha ascendido a 24.592
(22.742 horas en el ejercicio 2022) que equivalen al 3% de las horas totales equivalentes (mismo porcentaje en el ejercicio
2022), siendo las horas de absentismo equivalentes para el periodo contable.

Seguridad y salud

Grupo Aire prioriza ante todo la seguridad y la salud de sus trabajadores y de todas las terceras personas relacionadas con
el Grupo, y por ello apuesta firmemente por la reduccién o eliminacién de todos los riesgos que puedan suponer un peligro
en este sentido.

La direccién del Grupo lleva a cabo una gestién sobre la misma mediante el desarrollo de medidas tanto individuales como
colectivas con la finalidad de minimizar los riesgos que pueden afectar a cada uno de los puestos de trabajo del Grupo, asi
como de integrar y fomentar la cultura preventiva en todos los niveles jerarquicos.

El Grupo dispone de planes de prevencién de riesgos laborales segun la ubicacion de las instalaciones. En este sentido, el
Grupo declara el compromiso que adquiere la direccion en materia de prevencion con sus empleados y los objetivos a los
gue se pretende llegar en esta materia, integrandolos con los objetivos generales del mismo.

Grupo Aire cuenta con un servicio de prevencién ajeno que cubre las 4 especialidades de la prevencién: Quirén Prevencién
SLU. Anualmente, Quirdn Prevencién facilita la programacion de actividades y la memoria a la organizacion.

Los principales preceptos del Grupo con sus empleados, establecidos en dicha politica en materia de seguridad y salud en
el trabajo, son los siguientes:

Y Desarrollar sus actividades considerando como valores esenciales la seguridad y salud de las personas.

y  Conseguir un entorno de trabajo seguro, eliminando los riesgos laborales y controlando y/o minimizando los riesgos
gue no se puedan eliminar.

Y Garantizar que las actuaciones llevadas a cabo por el Grupo cumplen con la legislacion vigente aplicable en materia
de seguridad y salud en el trabajo, asi con otros requisitos adicionales asumidos como propios.

Y Informar e informar a los trabajadores sobre los riesgos inherentes a su trabajo y sobre las medidas a adoptar para su
correcta prevencion, para permitir el desarrollo de la politica de prevencion.

El Grupo considera que la integracion de la prevencién de riesgos laborales es tarea y responsabilidad de todos los
empleados, siendo la direccion y los mandos intermedios los responsables de liderar este esfuerzo. El resto de los
empleados, deben seguir los procedimientos y pautas establecidas y aportar las mejoras que consideren a los delegados
de prevencion, o en su ausencia, utilizando los canales de comunicacion puestos a su disposicion. Con estas medidas, el
Grupo trata de fomentar la participacidn activa de todos los empleados para conseguir puestos de trabajo mas seguros.

Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales durante los ejercicios terminados a 31 de diciembre de 2023 y
2022 han sido los siguientes:
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2023 2022

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

N¢ de accidentes de trabajo con baja 1 - 4 -
N de enfermedades profesionales - - - -
indice de frecuencia 1,54 - 8,16 -
indice de gravedad 0,04 - 0,41 -

Relaciones sociales

De conformidad con la regulacién vigente, las condiciones laborales y los derechos de los empleados de Grupo Aire, tales
como la libertad de asociacién y representacion sindical, se encuentran recogidos en normas, y en convenios y acuerdos
suscritos, en su caso, con las correspondientes representaciones de los trabajadores. El didlogo y la negociacion forman
parte del modo de abordar cualquier diferencia o conflicto en Grupo Aire, para lo que existen procedimientos especificos
de consulta con los trabajadores.

Los empleados del Grupo en Espafia cuentan con diferentes convenios colectivos de empresa especifico que engloba la
diversidad de actividades empresariales llevada a cabo en el sector de la siderometallrgica; tanto en los procesos de
fabricacion, elaboracidon o transformacion, como montaje reparacion, conservacion, mantenimiento almacenaje o puesta
en funcionamiento de equipos e instalaciones industriales. Durante los ejercicios terminados a 31 de diciembre de 2023 y
2022 el 100% de los empleados del Grupo en Espafia estan cubiertos por el citado convenio colectivo. En cuanto a la
Sociedad del Grupo ubicada en Portugal, la misma se rige por las normas relativas al didlogo social vigente.

Las compafiias del Grupo reconocen el derecho de afiliacion a cualquier sindicato y a la no discriminacion debido a esta
pertenencia, asi como la igualdad de oportunidades y de trato y la no discriminacion en materia retributiva ante trabajos
de igual valor.

Formacion

La formacion y motivacion del personal juegan un papel fundamental en el proceso de creacién de valor de Grupo Aire. Es
por ello por lo que, afio tras afio, el Grupo disefia y elabora las propuestas formativas relacionadas con su sector y
adecuadas a las necesidades de capacitacion, integracion y desarrollo profesional y personal del equipo, teniendo en
consideracién tanto los objetivos colectivos del Grupo como los individuales de cada persona.

Las necesidades de formacion se analizan a todos los niveles, incluyendo estrategia de negocio, dificultades operativas y
otros asuntos como: rendimiento individual, el desarrollo y la sucesién y requisitos legales.

En este sentido el plan anual de formacidn se estructura de la siguiente forma:

Y Acciones formativas especificas, las cuales estan dirigidas a dotar al trabajador de los conocimientos necesarios para
llevar a cabo su actividad laboral de manera correcta, asi como de desarrollo de habilidades que contribuyan al logro
de los objetivos generales y especificos.

Y Acciones formativas complementarias, las cuales estan dirigidas a la obtencién de conocimientos de aspectos
puntuales dentro de la compafiia (PRL, idiomas, etc.).

Las “acciones formativas especificas”, estan disponibles para aquellos profesionales en los que se detecte una necesidad
clara de formacion y de adquisicion de nuevos conocimientos, que puedan ayudar a la mejora de su actividad laboral o
apoyar su participacion en proyectos especificos de la compafiia. Esta formacidén serd determinada por los jefes de
departamento y aprobada por las dreas de recursos humanos y financiera.
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En lo relacionado a las “acciones formativas complementarias”, las mismas se encuentran disponibles y al alcance de la
plantilla actual de la compafiia para cumplir con los requerimientos planteados por la legislacion vigente en ese momento,
y para el desarrollo de habilidades especificas que optimicen su carrera profesional en el Grupo.

La deteccidn de las necesidades formativas del personal para los ejercicios 2023 y 2022 se realizé en cada departamento,
ofreciendo entre otras formaciones, cursos de inglés de nivel intermedio, cursos de formacion especificos por
departamento o formacion en PRL.

Cada formacién sera evaluada mediante un proceso de analisis en el que se analizara el impacto de las acciones formativas
impartidas en la mejora del rendimiento, seguridad y satisfaccion laboral en la organizacion.

Todos los cursos impartidos obedecen a necesidades de formacidn identificadas y han supuesto durante los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 las siguientes horas por categoria profesional:

Horas
2023 2022
Alta Direccién 32 -
Resto del personal directivo 64 1.493
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y de grupo 2.877 1.732
Empleados tipo administrativo 1.087 693
Comerciales, vendedores y similares 233 48
Resto de personal cualificado 1.433 3.206
Trabajadores no cualificados 5 1

5731 7173

Ademads, Grupo Aire cuenta con un proyecto innovador “Aire University”, que tiene como objetivo gestionar y transmitir
el conocimiento y know-how de las compafiias que componen el Grupo empresarial mediante el uso de las nuevas
tecnologias.

La universidad corporativa se caracteriza por estar orientada a estructurar planes de formacion para los empleados. Su
principal funcidon es la de desarrollar estructuras y estrategias de capacitacién de muy diversa indole, relacionadas con
todas las areas de negocio de las compafiias pertenecientes a Grupo Aire. Debido al crecimiento de la demanda de cursos
de formacion internos y al crecimiento de la plantilla optd en ejercicios anteriores por migrar el proyecto educativo a una
plataforma, mucho mas dindmica y compatible con los actuales requisitos de formacién: Moodle.

Accesibilidad

Para Grupo Aire la integracion de personas con capacidades diversas en el mercado de trabajo es importante tanto desde
el punto de vista de los derechos humanos como de la perspectiva econdmica, conduciendo a iguales oportunidades y a
mayores tasas de empleo.

El Grupo trabaja a favor de esta integracién, y para ello disefia planes de accién que permitan resolver las cuestiones que
se plantean en los casos en que las condiciones de salud, estado bioldgico, situacion de discapacidad o cualquier otra causa
den lugar a una especial sensibilidad de un trabajador ante las condiciones del trabajo que desarrolla habitualmente.

Por ello, algunas de las medidas concretas que garanticen el acceso a personas con movilidad han sido la instalacién de
rampas de acceso a las instalaciones de la sede central, distribucion de areas de parking reservadas a personas con
movilidad reducida, y acondicionamiento de todas las oficinas mediante ascensores y areas de servicios para garantizar
que todo empleado pueda desarrollar su actividad bajo unas condiciones 6ptimas.

La distribucién por géneroy categoria del nimero de personas empleadas por el Grupo con capacidades diferentes durante
los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

-39-



Estado de informacidn no financiera consolidado 2023. Informe de gestion consolidado.

Nidmero

2023 2022

Hombres  Mujeres  Hombres  Mujeres

Resto de personal directivo 1 - 2 -
Empleados tipo administrativo - 2 -
Resto de personal cualificado 3 2 2 1

En el citado contexto, el Grupo apoya la integracion laboral y la incorporacién de las personas con discapacidad al mundo
laboral. El Grupo ha adoptado todas las medidas fisicas necesarias para asegurar la accesibilidad universal en condiciones
de seguridad de las personas con discapacidad en todos los centros de trabajo.

lgualdad

Grupo Aire tiene un profundo respeto por sus empleados, asegurando el derecho a la igualdad de todos los géneros,
posiciones sociales, etnias, capacidades diversas, orientaciones sexuales y religiones.

El Grupo declara su compromiso con el establecimiento y desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y
oportunidades para todos sus empleados, sin discriminar directa o indirectamente por razones de género, ideologia, raza,
edad, origen social, asi como en el impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de la
organizacion estableciendo las mismas oportunidades entre hombres y mujeres como un principio estratégico de su
politica corporativa y de recursos humanos, de acuerdo a nivel espafiol con la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, el RD Ley 6/2019, de 1 de marzo sobre medidas urgentes para garantia de
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y ocupacién y el Real Decreto 902/2020, de
13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres, y con el fin de garantizar la igualdad retributiva y asegurar
la transparencia y el seguimiento de dicho sistema retributivo.

En el citado contexto, como muestra del compromiso del Grupo por la igualdad, se cuenta con un plan de igualdad que fue
actualizado en el ejercicio 2020 y con vigencia hasta el ejercicio 2023 y se estd trabajando en un nuevo plan de igualdad
de cara al ejercicio 2024.

Con el fin de alcanzar la igualdad entre mujeres y hombres y eliminar las discriminaciones por razén de género en todos
sus centros de trabajo, Grupo Aire ha disefiado un conjunto de medidas y ha definido las distintas areas de actuacion. En
el plan de igualdad del Grupo se detallan los objetivos concretos a alcanzar, los procedimientos, los medios humanos y
materiales, los plazos para su consecucién, asi como los sistemas de seguimiento y evaluacién.

La integracion de la igualdad debe ser transversal a todos los niveles de la organizacion. Para ello, en todos y cada uno de
los ambitos en los que se desarrolla la actividad, desde la seleccion hasta la promocidn, pasando por la politica salarial, la
formacidn, las condiciones de trabajo, la salud laboral, la organizacion del tiempo de trabajo y la conciliacion, estd presente
el principio de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

En este contexto, el Grupo ha desarrollado diversas medidas para garantizar de forma clara y precisa el principio de
igualdad en la totalidad de profesionales que integran el mismo. Para ello ha repartido las areas de actuacion en dos

blogues; objetivos generales y objetivos especificos. Las principales acciones clasificadas en base a los grandes objetivos
anteriores son las siguientes:

Objetivos generales:
Y Integrar la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres.

Y Integrar la igualdad en la distribucion de |a plantilla por departamento y nivel jerarquico.
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)

Garantizar la igualdad de retribucién para trabajados de igual valor.

Objetivos especificos:

Acceso a la empresa: garantizar el enfoque de la seleccién de personal, basandose en la igualdad de trato y
oportunidades entre hombres y mujeres, dando alcance desde la publicacion de las ofertas hasta la seleccion final.
Para ello se tendran en cuenta los siguientes criterios: definir las responsabilidades en los procesos de deteccion,
comunicacion, busqueda y seleccion de personal nuevo, definir fuentes externas de reclutamiento utilizadas y para
que perfiles, utilizar fuentes de empleo especificas para aquellos perfiles que no han podido encontrar, garantizando
en todo el proceso que haya al menos un hombre y una mujer y dar preferencia en la contratacion de candidaturas
del sexo menos representado a igualdad de competencias y condiciones.

Contratacion de empleados en igualdad de condiciones: entre las que destacan, creacién de KPIs para disponer de
informacion estadistica desagregada por género sobre los procesos de seleccidn para los diferentes puestos de trabajo
y su resultado para el traslado de la informacién a la comisién de seguimiento.

Formacion y promocién interna: donde destacan como acciones prioritarias, la introduccién de acciones formativas
desde la perspectiva de género, inclusién de modulos de igualdad y corresponsabilidad a las nuevas incorporaciones,
incluir en todas las formaciones a aquellas personas que han estado de baja por permisos de maternidad/paternidad,
baja por accidente o excedencia entre otros. En cuanto a la promocidén interna, el Grupo ha definido un procedimiento
estableciendo criterios objetivos para la promocién de hombres y mujeres, teniendo en cuenta su formacion, méritos,
titulacién académica, conocimiento del puesto de trabajo e historial profesional, incluyendo a su ve la evaluacion de
los puestos de trabajo segln sus responsabilidades y funciones a desarrollar.

Retribucién de los empleados: el Grupo realiza un seguimiento de la igualdad retributiva, fomentando la equiparacién
salarial entre hombres y mujeres, estableciendo auditorias salariales con el fin de evaluacidon y realizar un seguimiento
de la misma.

Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral dentro del Grupo: identificacion mediante encuestas laborales de
las necesidades de conciliacion presentes en la plantilla con el fin de identificar aquellas no cubiertas por el Grupo.

Definicién junto con la comisién de seguimiento y direccion, de un nuevo marco de medidas de conciliacién a
disposicion de los trabajadores. Todas aquellas medidas tomadas para facilitar el disfrute de la conciliacion son
anunciadas mediante comunicado a todos los empleados.

Salud laboral: entre las que destacan la difusion del protocolo de acoso sexual y/o por razén de sexo, asi como el
seguimiento anual de las denuncias registradas por acoso, asi como denuncias archivadas.

Comunicacion y sensibilizacion: el Grupo dispone de informacién segregada por género, la cual facilita anualmente a
la comisidn de seguimiento, asegurando que la comunicacién interna promueve una imagen igualitaria de mujeres y
hombres.

El Grupo reconoce también la necesidad de prevenir conductas de acoso en el trabajo, imposibilitando su aparicion y
erradicando todo comportamiento que pueda considerarse constitutivo del mismo en el ambito laboral. Para ello, en su
protocolo de acoso laboral establece un principio basico, que es el derecho de toda persona a ser tratado con respeto y
dignidad.

El principal objetivo del protocolo es establecer una accién preventiva mediante la informacién de los trabajadores para
prevenir posibles situaciones de riesgo y disponer, para cuando sea necesario, de un procedimiento de actuacion a seguir
cuando se den conductas que puedan suponer acoso moral, sexual o por razén de sexo en el ambito de la organizacion o
la direccion de la empresa.

Durante los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se han identificado riesgos relevantes en el dmbito
de la igualdad, no habiendo recibido ninguna denuncia en relacién con el citado ambito.
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Derechos humanos

El Grupo se encuentra comprometido con el respeto y el cumplimiento de cuantas leyes, reglamentos y demas normas
juridicamente obligatorias le sean aplicables. De esta manera, los empleados del Grupo se comprometen a respetar la
legalidad vigente de los lugares donde desarrollan su actividad y a no realizar ninguna actuacién que pueda causar un
perjuicio a los intereses del Grupo y/o la sociedad en su conjunto.

Grupo Aire puede ser declarada juridicamente responsable por causa de las violaciones de las leyes y demas normas
obligatorias, asi como por cualquier otra actividad ilicita de sus empleados, por lo que el Grupo espera que todos sus
trabajadores actuen licita, ética y profesionalmente en el desempefio de sus funciones.

El compromiso de cumplir la legislacidon en todos los @mbitos en cada uno de los lugares donde se desarrolle su actividad
es una premisa inexcusable y de relevancia esencial para mantener y mejorar la confianza con los ciudadanos y la sociedad.

En todos los comportamientos profesionales, los empleados del Grupo se esfuerzan por hacer no solo lo que es legal, sino
lo que es correcto, y guardan un estricto respeto a los derechos humanos vy libertades publicas. En consecuencia, Grupo
Aire cuenta con un cédigo ético y de conducta, cuyo objeto es establecer las pautas generales de conducta y los principios
éticos que deben orientar la forma de actuar de todos los que componen el Grupo, tanto en el cumplimiento de las
funciones que les son propias como en las relaciones comerciales y profesionales.

La guia de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para la sostenibilidad corporativa define las caracteristicas que el
Grupo se esfuerza en alcanzar y con la que se encuentran alineadas sus principales politicas y procedimientos.

En relaciéon con los principios del pacto mundial de las Naciones Unidas y sus objetivos de desarrollo sostenible, el Grupo
entiende que la sostenibilidad es imprescindible para lograr el éxito corporativo a largo plazo y generar valor en toda la

sociedad.

Grupo Aire asume los siguientes principios del pacto mundial que derivan de declaraciones de Naciones Unidas en materia
de derechos humanos, trabajo, medioambiente y anticorrupcién y que gozan de consenso universal:

Y No utiliza, ni apoya el uso de trabajo infantil.
Y No utiliza, ni auspicia el uso de trabajos forzados a los empleados.

Y Establece un entorno laboral seguro y saludable, toma las medidas adecuadas para prevenir accidentes y lesiones. Se
evallan todos los riesgos que no hayan podido evitarse. Se planifican acciones encaminadas a eliminar o reducir los
riesgos identificados. Las instalaciones son correctas respecto a la prevencién de riesgos laborales.

Y Respeta el derecho de sus empleados a formar sindicatos, y que estos puedan elegir un sindicato de su eleccién. El
Grupo garantiza que los representantes de personal no sean discriminados y puedan tener acceso al resto de
empleados en el lugar de trabajo.

Y No efectla, ni auspicia ningun tipo de discriminacion por razén de raza, origen, nacionalidad, religién, discapacidad,
sexo, orientacion sexual, participacion sindical, orientacién politica, ideoldgica, categoria laboral o edad. El Grupo no
permite comportamientos, gestos y lenguaje que atenten a la dignidad o integridad de las personas.

Y No utiliza, ni apoya castigos corporales, coercion mental o fisica, ni abusos verbales.

Y Los trabajadores de Grupo Aire disponen de al menos un dia libre durante cada periodo de siete dias de trabajo. Las
horas extraordinarias se pagan segln convenio y son siempre voluntarias para los trabajadores.

Y Elsalario pagado cumple las exigencias legales de salario minimo por puestos de trabajo. Grupo Aire cumple todas las
obligaciones de caracter laboral y de seguridad social establecida en la legislacion vigente.
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Y Controla el cumplimiento de la normativa sociolaboral y de prevencion de riesgos laborales por parte de los
proveedores y subcontratas relevantes.

Grupo Aire no ha identificado durante los ejercicios terminados a 31 de diciembre de 2023 y 2022 ningun riesgo relevante
de un posible incumplimiento de los derechos humanos en las actividades, directas o indirectas, de la organizacién.

Durante los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se ha recibido ninguna denuncia por vulneracién de
los derechos humanos.
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Lucha contra la corrupcion y el soborno

El Grupo tiene como compromiso irrenunciable defender y promover en todo momento el cumplimiento de la legalidad
vigente por todas las personas que componen la organizacién. El Grupo se compromete a actuar en todo momento de
acuerdo con la legislacion vigente y las practicas éticas internacionalmente aceptadas, con total respeto hacia los derechos
humanos y las libertades publicas.

La sociedad del Grupo, Aire Networks del Mediterraneo, S.L.U. dispone de un modelo de cumplimiento y prevencién de
riesgos penales en Espafia, que constituye un elemento clave para lograr una buena gestién del riesgo de que pueda
cometerse una actuacion irregular en la organizacién.

El modelo de cumplimiento y prevencién de riesgos penales es parte estratégica de la cultura corporativa de Aire Networks
del Mediterraneo, S.L.U. El Grupo esta firmemente comprometido con los principios de integridad y cumplimiento en el
desarrollo de todas sus actuaciones.

La politica de cumplimiento y prevencién de riesgos penales no solo refleja el deber de conformidad de acuerdo con el
marco normativo vigente, sino que Aire Networks del Mediterraneo, S.L.U. ha dado un paso decidido y apuesta por una
linea de cumplimiento en base a unos principios éticos acordes a las buenas practicas, transparencia, y honestidad que
deben regir toda relacion entre la empresa, empleados, clientes y proveedores. Los principios fundamentales que deben
regir la actualizacién de todo el personal son:

Y Cumplimiento de |a legalidad y de la normativa interna: el respeto a la ley y la tolerancia cero hacia la comision de
actos ilicitos constituye uno de los principios fundamentales, por lo que todo el personal tiene como deber prioritario
e inexcusable el de observar tanto la legislacién vigente como la normativa interna de la organizacién que le resulte
de aplicacion en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades profesionales.

Y Independencia y transparencia en las relaciones con terceros: independencia y transparencia son valores
irrenunciables para Aire Networks del Mediterraneo, S.L.U., por lo que todo el personal actuarda siempre con
imparcialidad, manteniendo un criterio independiente y ajeno a cualquier presién externa o interés particular.

En este sentido, la organizacién cuenta, ademas, con procedimientos y protocolos adecuados a su actividad y estructura,
en orden de prevenir de forma razonable los distintos riesgos vinculados a nuestra actividad y negocio.

Y Respeto a la imagen y reputacion de Aire Networks del Mediterraneo, S.L.U.: la sociedad considera el respeto a la
imagen y reputacién de la organizacién como uno de sus activos mas valiosos, que contribuye a generar una
percepcion de empresa integra y respetuosa con el mercado y sus grupos de interés. El personal debe poner el maximo
cuidado y la debida diligencia en preservar la imagen y la reputacion de Aire Networks del Mediterraneo, S.L.U. en
todas sus actividades profesionales, incluyendo las intervenciones publicas.

) Deber de denunciar posibles conductas ilicitas: al objeto de prevenir o, en su caso, detectar cualquier conducta
irregular que pudiera producirse, todo el personal tiene el deber de informar y denunciar los posibles riesgos o
incumplimientos de la normativa interna de la organizacion y/o de cualquier actuacion que pudiera ser considerada
antijuridica o delictiva de la que se tenga conocimiento o sospecha, a través del canal de ética, comunicacion y
denuncias de Aire Networks del Mediterraneo, S.L.U. En caso de verificarse dichas conductas ilicitas, la sociedad
debera aplicar, de forma proporcionada y justa, las sanciones disciplinarias correspondientes.

Y Supervision y seguimiento continuos: todo el personal, y en especial aquellos que ejerzan cargos de responsabilidad,
deben promover y participar en los procesos que se establezcan al afecto en materia de autocontrol y verificacion de

las politicas, procedimientos y protocolos de Aire Networks del Mediterraneo, S.L.U.

La organizacién velard por que el érgano de control cuente con medios suficientes para poder dar efectivo cumplimiento
de sus deberes de supervision, vigilancia y control.
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En la realizacion de sus funciones, los profesionales del Grupo deberan tener en cuenta que no estd permitido el ejercicio
de ninguna accion, funcién o actividad donde concurran situaciones en las que pueda considerarse que existe conflicto de
interés y actuaran de forma ética y profesional, comprometiéndose a no realizar ninguna practica que de alguna manera
resulte o pueda resultar en una vulneracién de leyes o normativas aplicables relacionadas con la corrupcion. Asimismo,
todas las decisiones tomadas por los trabajadores de Grupo Aire deben estar fundadas en el interés de la compafiia y no
en intereses personales.

Aire Networks del Mediterraneo, S.L.U. cree en una gestién responsable a todos los niveles en el desarrollo de su actividad,
por ello el plan de prevencién de riesgos penales, asi como los protocolos de actuacidon compliance, politicas de
cumplimiento y prevencién de riesgos penales y codigo ético han sido elaborados siguiendo las directrices establecidas en
las normas I1SO 19600 y UNE 19601 que ha permitido establecer un sistema de gestién de compliance (SGC), ayudando a
mejorar la gestidn de los recursos y servicios y a ofrecer una mayor garantia de confianza y seguridad ante los clientes y
proveedores.

Como parte de este compromiso de integridad y cumplimiento, Aire Networks del Mediterraneo, S.L.U. tiene habilitado un
canal de denuncias a través del correo electrénico canaldenuncias@airenetworks.es con el fin de permitir que cualquiera
de sus empleados, proveedores, clientes o terceros ajenos no vinculados a Aire Networks del Mediterraneo, S.L.U. puedan
poner en conocimiento cualquier duda o consulta de cardcter ético, asi como cualquier irregularidad de potencial
trascendencia, indicios o sospechas de un comportamiento contrario a la legalidad o que pueda implicar la materializacion
de un riesgo de caracter penal. Adicionalmente, se cuenta con un sistema de informacién interno que cumple los preceptos
establecido por la ley 2/2023 sobre la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién.

Las denuncias seran recibidas y tramitadas por los miembros de la unidad de cumplimiento de Aire Networks del
Mediterraneo, S.L.U., adoptdndose todas las medidas necesarias para preservar la identidad y garantizar la
confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas por la informacion suministrada, especialmente
la de la persona que hubiera puesto los hechos en conocimiento. No obstante, aquellas denuncias realizadas de forma
anonima también podran ser tramitadas cuando sean comunicadas con un contenido minimo y de buena fe.

Aire Networks del Mediterraneo, S.L.U. no tomara represalias contra cualquiera que de buena fe (i) emita cualquier duda
o consulta ética, (ii) ponga en conocimiento de la empresa una posible vulneracién de la normativa interna, (i) informe de
un posible comportamiento contrario a legalidad y/o, en su caso, que pueda implicar la materializacién de un riesgo penal,
o (iv) colabore en su investigacion o ayude a resolverla. No obstante, esta garantia no alcanzara a quienes actien de mala
fe con animo de difundir informacién falsa o de perjudicar a sus clientes, proveedores, empleados o compafiia.

Durante los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se ha producido ninguna sancion ni denuncia
relevante vinculada con los &mbitos descritos en el presente apartado.
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Colaboracion con la sociedad

Grupo Aire otorga especial importancia a la consecucion de objetivos de caracter social, pues entiende que es necesario
dar respuesta a las expectativas que la sociedad y la gente que le rodea tienen del Grupo.

Por este motivo, el Grupo apuesta por que la actividad que desarrolla tenga repercusiones positivas sobre la comunidad
en la que opera, estableciendo una buena relacidon con el entorno mediante diversas iniciativas activas para la busqueda
constante de estos fines tan importantes.

En este contexto, como organizacion en crecimiento continuo con la posibilidad de impactar en vidas positivamente, el
Grupo es consciente de la responsabilidad social. Entre otras acciones, Grupo Aire ha estado trabajando para alinear el
negocio principal con campafias filantrépicas en beneficio de aquellos que lo necesitan.

Grupo Aire mantiene relaciones con los actores de las comunidades locales debido al férreo compromiso de apoyar
activamente a la comunidad local donde se ubican sus instalaciones llevando a cabo un volumen de contratacion
significativa de mano de obra local.

El Grupo realiza actividades y cursos entre estudiantes universitarios y de formacién profesional de centros de las
provincias en las que radican las sedes de las empresas del Grupo. En las mismas se fomenta la motivacién de los
estudiantes por las nuevas tecnologias y las telecomunicaciones. A su vez, tienen concertados convenios con determinados
centros locales donde los alumnos en periodo de formacion pueden venir a realizar practicas en el Grupo y aprender de
primera mano con los profesionales técnicos, administrativos y legales de la misma.

Asimismo, el Grupo se preocupa por la generacion de empleo y bienestar de su entorno, por ello a lo largo del ejercicio
2023 estudiantes de varios institutos realizaron visitas a las instalaciones de Valencia y Malaga, y estudiantes de las
Universidades de Alicante y Miguel Hernandez (Elche) a la sede de Elche. Adicionalmente, Grupo Aire estuvo presente en
diversas ferias durante el ejercicio 2023, asistiendo al World Mobile Congress de 2023 por Red.es o patrocinando la feria
de AOTEC.

Grupo Aire fomenta la contratacion de empleados de localidades cercanas a su centro de trabajo. Esto lo fomenta por

medio de la no externalizacion de partidas como el soporte, desarrollo, administracidon, atencion al cliente u otras areas,
favorecen el crecimiento de la plantilla con trabajadores locales.

Asociaciones y patrocinios

Grupo Aire forma parte de la sociedad y a ella destina gran parte de sus esfuerzos, participando y colaborando en todos
aquellos proyectos, tanto culturales como benéficos, que potencien el esfuerzo, la creatividad y la superacién personal.

Ademads, el Grupo participa y contribuye activamente con la comunidad mediante el desarrollo de iniciativas de
colaboracién con grupos o entidades sin animo de lucro, asi como mediante aportaciones dinerarias o donaciones a los

mismos.

Las distintas sociedades del Grupo son miembro de diferentes asociaciones relacionadas con su actividad. En este sentido,
destacan las siguientes asociaciones en las que participa:

»  ASLAN: formada por fabricantes, operadores, integradores, centros de datos y proveedores de servicios cloud
comprometidos con la innovacion TIC y ciberseguridad.

Y GAIAX: asociacidn para la creacion de una infraestructura de datos abierta, federada e interoperable, constituida sobre
los valores de soberania digital y disponibilidad de los datos, y el fomento de la economia del dato.

Y FECEMINTE: Federacién Catalana de Empresas de Telecomunicaciones.
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Y AOTEC: Asociacion Nacional de Operadores de Telecomunicaciones y Servicios de Internet.
»  ACUTEL: Asociacién de Operadores de Telecomunicaciones Locales de Andalucia.

»  ADIGITAL: Asociacion Espafiola de la Economia Digital, quien ofrece servicios de proveedor de servicio Lista Robinson,
modalidad de asociados como prestadores de servicio para poder ofrecer el servicio de filtrado de Lista Robinson
sobre los troncales que lo soliciten.

Y GSMA: La Asociacién GSM es una organizacion de operadores moviles y compafiias relacionadas, dedicada al apoyo
de la normalizacién, la implementacion y promocion del sistema de telefonia movil GSM.

Y Spain DC: asociacion de data centers en Espafia, la base de la economia digital, permite conectar los data centers
lideres del mercado vy los proveedores de alta calidad en Espafia con la mision de fortalecer el crecimiento econdmico
y perfilar el sector del data center ante el gobierno, los medios y la sociedad.

Y IAMCP: asociacién internacional de partners de Microsoft.

»  Camara de comercio de Madrid: esta asociacion tiene el objetivo de favorecer el crecimiento y desarrollo del tejido
empresarial de la region.

El importe total destinado a las asociaciones arriba mencionadas ha ascendido en el ejercicio anual terminado a 31 de
diciembre de 2023 a 53 miles de euros (16 miles de euros en el ejercicio 2022). Adicionalmente, el Grupo ha realizado
patrocinios con valor de 2 miles de euros (5 miles de euros en el ejercicio 2022).

Clientes

Grupo Aire pone todo su esfuerzo en lograr la satisfaccion del cliente en el proceso completo de desarrollo del producto,
desde el concepto inicial, pasando por el proceso de instalacidn y soporte técnico bajo los maximos estandares de calidad.

En este contexto, la vocacion del Grupo estd dirigida a la busqueda permanente de la excelencia en la atencion al cliente,
comprometiéndose y esforzandose por conocer cada dia mejor sus necesidades con el fin de ofrecerle soluciones y
productos que se adapten a sus demandas y que cumplan con sus expectativas.

Grupo Aire cuenta con un procedimiento operativo en el que se establece una sistematica para la recepcién, atencién,
enfoque y solucién de reclamaciones y quejas que puedan presentar los clientes. Una vez recibidas las incidencias por
parte de los clientes, los agentes hacen un seguimiento individual de las mismas, y los departamentos involucrados en la
cuestion gestionan la incidencia hasta la resolucién de la misma. Tras la resolucidn, internamente el Grupo propone
soluciones como formacién interna al equipo para evitar futuras reclamaciones, definicién de los productos, y revisiones
por parte del departamento de calidad y IT sobre los sistemas afectados.

Las quejas o reclamaciones son consideradas, en su caso, como no conformidades detectadas por el cliente. Del estudio
de estas por parte de los departamentos implicados, y en funcién de su importancia o reiteracion, el Grupo desarrolla
acciones de mejora para evitar que vuelvan a ocurrir.

El numero de reclamaciones recibidas durante el ejercicio anual finalizado al 31 de diciembre de 2023 de clientes y
admitidas a tramite por Grupo Aire ha sido de un total de 42.020 (41.088 en el ejercicio 2022), de las cuales un 43% se
debe a averias, un 22% a gestion de cliente, un 5% a consultas sobre servicios y por ultimo un 30% a otro tipo de consultas
relacionadas con el negocio (43%, 29%, 15% y 13% respectivamente en el ejercicio 2022).

Grupo Aire no tiene actualmente multas ni sanciones por incumplimiento de la normativa relacionada con aspectos de
seguridad y salud de los consumidores.
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Subcontratacion y proveedores

El Grupo tiene como objetivo fundamental construir una base sélida de proveedores homologados para satisfacer las
demandas y expectativas de los clientes. El Grupo a través de una gestion de compras, eficiente y transparente, busca
continuamente identificar y mitigar los riesgos sociales y medioambientales inherentes en toda la cadena de suministro.

Grupo Aire, evalla los potenciales nuevos proveedores con los que trabajar, teniendo en cuanta las certificaciones de
calidad de los mismo, el prestigio y experiencia en el sector productos certificados y también la calidad del servicio y/o
producto.

El Grupo realiza evaluaciones de los proveedores para asegurar la calidad. Debido al elevado niumero de proveedores, se
realiza evaluacion de aquellos considerados principales, es decir, aquellos proveedores que van a tener una relacion directa
con el servicio que se les ofrece a los clientes. Se tendran en cuenta variables como las incidencias y los problemas
ocasionados, el tiempo de resolucion ante incidencias, los plazos de entrega de producto/servicio y la relacién
calidad/precio.

Las principales compras a proveedores se corresponden a consumos derivados del uso de datos, lineas telefdnicas, trafico
de red y contrataciones de capacidad de banda o establecimiento de las mismas que son utilizados por el Grupo para las
prestaciones de su servicio a terceros.

Las compras efectuadas por el Grupo durante los ejercicios 2023 y 2022 se han realizado en su practica totalidad en el
mercado nacional.

Informacion fiscal

La estrategia fiscal del Grupo tiene como objetivo fundamental asegurar el cumplimiento de la normativa tributaria y de
todas las obligaciones fiscales en cada una de las jurisdicciones en las que opera, todo ello en el marco del respeto de los
principios corporativos de integridad, transparencia y consecucion de interés social. En este sentido, Grupo Aire se
compromete a mantener una relaciéon de cooperacién con las distintas administraciones publicas, comprometiéndose al
pago responsable de los impuestos y respetando en todo caso la normativa tributaria local donde Grupo Aire desarrolla su
actividad.

Los principios que rigen la estrategia fiscal del Grupo y las buenas practicas que se derivan de los mismos, son los siguientes:

Y Adopcion de las medidas necesarias para garantizar la reduccion de riesgos fiscales significativos y la prevencion de
las conductas susceptibles de generarlos, mediante el establecimiento de una politica de supervision, vigilancia y
control de la actividad tributaria.

Y Implementacién de sistemas eficaces de informacion y control interno de riesgos fiscales, contemplando medidas para
mitigarlos y estableciendo reglas internas de gobierno corporativo en esta materia.

Y Relacién con las administraciones tributarias basada en los principios de buena fe, colaboracién y transparencia.

Y Informacioén al érgano de administracion del Grupo de las politicas fiscales aplicadas y las consecuencias fiscales de las
operaciones 0 asuntos que deban someterse a su aprobacidn cuando estas constituyan un factor relevante.

El resultado consolidado antes y después de impuestos de los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2023 y 2022, asi
como los impuestos pagados y devengados se distribuye de la siguiente forma:
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Ejercicio 2023
Miles de euros
Resultados antes Resulta(ilos Impuestos Impuestos
impuestos después devengados pagados
impuestos
Espafia (58.530) (57.090) 1.440 2.453
Portugal (751) (769) (18) 17
Holanda (137) (137)
TOTAL (59.418) (57.996) 1.422 2.470
Ejercicio 2022

Miles de euros

Resultados antes stel;gzcél;)s Impuestos Impuestos
impuestos impuestos devengados pagados
Espafia (25.756) (24.012) 1.744 6.486
Portugal (918) (926) (8)

| totAL W (26674) (24.938) 1.736 6.493

Durante el ejercicio 2023 el Grupo ha aplicado deducciones por importe de 434 miles de euros (6 miles de euros en el
ejercicio 2022). Adicionalmente, ha incorporado al resultado del ejercicio subvenciones de explotacién por importe de 16
miles de euros (15 miles de euros en el ejercicio 2022). Durante el ejercicio 2022 el Grupo imputd subvenciones de capital
por importe de 14 miles de euros, no habiéndose imputado subvenciones por dicho concepto en el ejercicio 2023.

Hechos posteriores

Los administradores de la Sociedad dominante no son conocedores de acontecimientos significativos posteriores al cierre
del ejercicio que pudiesen afectar significativamente a la informacién contenida en el presente estado de informaciéon no
financiera consolidado.
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W
AN

Contenidos del Estado de Informacién No Financiera

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Estandar utilizado

Capitulo de referencia

Modelo de negocio

Descripcion del
modelo de negocio

Breve descripcién del modelo de negocio, que incluira su entorno
empresarial, su organizacién y estructura, los mercados en los que
opera, sus objetivos y estrategias, y los principales factores y
tendencias que pueden afectar a su futura evolucién.

GRI 2-1 Detalles de la organizacion

GRI 2-2 Sociedades incluidas en los informes de
sostenibilidad de la organizacion

GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales

GRI 2-9 Estructura y composiciéon de la gobernanza
GRI 2-13 Delegacion de responsabilidad para la
gestion de impactos

GRI 2-23 Estrategias, politicas y practicas

GRI 2-29 Enfoque para la participacion de las partes
interesadas

GRI 3-1 Proceso para determinar la materialidad
GRI 3-2 Lista de puntos materiales

Modelo de negocio
Principales servicios
Misidn, vision y valores
Empresas del Grupo
Principales magnitudes

Aspectos materiales y Grupos de interés

Gobierno corporativo y gestion del
riesgo
Contribucion al desarrollo sostenible

Informacion sobre
cuestiones
medioambientales

Politicas

Politicas que aplica, que incluya los procedimientos de diligencia
debida aplicados de identificacidn, evaluacién, prevencion y
atenuacion de riesgos e impactos significativos, y de verificacién y
control, asi como las medidas que se han adoptado.

GRI 2-23 Estrategias, politicas y practicas
GRI 2-24 Incorporacién de compromisos politicos

Contribucion al desarrollo sostenible
Aspectos medioambientales

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a
las actividades, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y como
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos utilizados
para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

GRI 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de
riesgos

Contribucion al desarrollo sostenible
Aspectos medioambientales
Principio de precaucion

General

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en
el medio ambiente y en su caso, en la salud y la seguridad

GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades

Contribucion al desarrollo sostenible
Aspectos medioambientales

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental

GRI 2-23 Estrategias, politicas y practicas

Contribucion al desarrollo sostenible
Aspectos medioambientales

Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales

GRI 2-23 Estrategias, politicas y practicas

Contribucion al desarrollo sostenible
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Aspectos medioambientales
Contribucion al desarrollo sostenible
Aplicacién del principio de precaucién GRI 2-23 Estrategias, politicas y practicas Aspectos medioambientales
Principio de precaucion
. , . ) o El Grupo no tiene provisiones destinadas
Provisiones y garantias para riesgos ambientales GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos ) i
para riesgos ambientales

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono L, )
) ) ) Contribucion al desarrollo sostenible
o, que afectan gravemente al medio ambiente, teniendo en cuenta ., . ) )
Contaminacion ) o, L i GRI 305-5 Reduccién de las emisiones de GEI Aspectos medioambientales
cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de una )
o ) ) ) o, L Uso sostenible de los recursos
actividad, incluido el ruido y la contaminacién luminica

GRI 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

GRI 301-2 Insumos reciclados utilizados ) )
Aspectos medioambientales

Economia Circulary ) ., o o, GRI 301-3 Productos y materiales de envasado L, )
. . Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras formas de Contribucién al desarrollo sostenible
prevencion y gestion L o recuperados . - -
) recuperacion y eliminacion de desechos. ) ) , Economia circular: Prevencion y gestion
de residuos GRI 306-2 Residuos por tipo y método de )
L de residuos
eliminacioén
GRI 306-4 Transporte de residuos peligrosos
GRI 303-1 Interaccidén con el agua como recurso
compartido
o GRI 303-2 Gestidn de los impactos relacionados con |Aspectos medioambientales
El consumo de aguay el suministro de agua de acuerdo con las ) L, )
o el vertido de agua Contribucion al desarrollo sostenible
limitaciones locales -, ]
GRI 303-3 Extraccién de agua Uso sostenible de los recursos

GRI 303-5 Consumo de agua
GRI 303-4 Vertido de agua

) ) ) GRI 3-3 Gestion de aspectos materiales (con visidn a | Aspectos medioambientales
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para

Uso sostenible de los ) . los GRI 300) Contribucion al desarrollo sostenible
mejorar la eficiencia de su uso ) . ]
recursos GRI 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen |Uso sostenible de los recursos
GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales (con vision
al GRI 302 Energia)
GRI 302-1 Consumo energético dentro de la L .
, . o . T i Contribucién al desarrollo sostenible
Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas para organizacion (energia procedente de fuentes ]
) L . i Uso sostenible de los recursos
mejorar la eficiencia energética, Uso de energias renovables renovables y no renovables) ) )
o Aspectos medioambientales
GRI 302-2 Consumo energético fuera de la
organizacion
GRI 302-4 Reduccién del consumo energético
Cambio Climatico Emisiones de Gases de Efecto Invernadero GRI 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Contribucion al desarrollo sostenible
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GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar Cambio climatico
energia (alcance 2) Aspectos medioambientales
GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales (con vision a

los GRI 300
Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del ) ., .
GRI 305-5 Reduccién de las emisiones de GEl

Cambio Climético . o Cambio Climatico
GRI 304-2 Impactos significativos de las actividades,

productos y servicios en la biodiversidad

Contribucion al desarrollo sostenible

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo Contribucion al desarrollo sostenible
plazo para reducir las emisiones GEl y medios implementados a tal |GRI 305-5 Reduccion de las emisiones de GEl Cambio Climatico
fin. Aspectos medioambientales

GRI 304-1 Sitios operacionales en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro de o
junto a drea protegidas o zonas de gran valor para
la biodiversidad fuera de areas protegidas

. Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad e GRI 304-2 Impactos significativos de las actividades, L, )
Proteccion de la ) : ) ) o o ) Contribucion al desarrollo sostenible
L ) impactos causados por las actuaciones u operaciones en areas productos y servicios en la biodiversidad o )
biodiversidad ) L ) Biodiversidad
protegidas GRI 304-3 Habitats protegidos o restaurados
GRI 304-4 Especies que aparecen en la lista roja de
la lUCN y en listados nacionales de conservacién
cuyos habitats se encuentren en areas afectadas
por las operaciones
Politicas que aplica la sociedad, que incluya los procedimientos de ) ) )
" ) ) ) . e -, . , Cuestiones sociales y relativas al
Polti diligencia debida aplicados de identificacion, evaluacion, GRI 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de |
oliticas , - ) ) L ) persona
prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos, y de | riesgos
e , . Empleo
verificacion y control, asi como las medidas que se han adoptado.
Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a
las actividades de la sociedad, entre ellas, cuando sea pertinente y
Informacin sobre proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o servicios |GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia de
i . L ) .
. . que puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y como la desarrollo sostenible ) ) )
cuestiones sociales y ] ) ) ) ) o o ) ) ) Cuestiones sociales y relativas al
. o ) sociedad gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y
relativas al personal | Principales riesgos o ) personal
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos |oportunidades Emol
. . ) . L mpleo
nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada GRI 203-2 Impactos econémicos indirectos
materia. Debe incluirse informacion sobre los impactos que se significativos
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.
Numero total y distribucién de empleados por género, edad, paisy Cuestiones sociales y relativas al
Empleo L, ) GRI 2-7 Empleados
clasificacion profesional personal
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GRI 405-1 Diversidad de érganos de gobierno y Empleo
empleados
GRI 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y
rotacién de personal
Ndmero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo | GRI 2-7 Empleados Empleo
GRI 2-7 Empleados
Numero total de empleados por contrato

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo ) - ) Empleo
) , e ) (indefinido/temporal y completo/parcial) por o, )
parcial por género, edad y clasificacién profesional , o, ] o Organizacioén del trabajo
género y region, promedio edad y clasificacion
profesional.
GRI 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y
rotacion de personal Empleo

Numero de despidos por género, edad vy clasificacion profesional ) . , )
P pPore Y P No incluido en GRI: NUmero de despidos por

clasificacion profesional

GRI 405-2 Ratio entre el salario basico y la

remuneracion de mujeres y hombres

Remuneracion media por género, edad y

clasificacion profesional y su evolucion. Para su

calculo, deberan tomarse en cuenta el total de Empleo

percepciones salariales en dinero efectivo y

remuneraciones en especie, por lo que para el

calculo deberd tenerse en cuenta los beneficios a

los que hace referencia el GRI 401-2.

GRI 405-2 Ratio entre el salario basico y la

remuneracion de mujeres y hombres

) *OCDE: La brecha salarial de género se define como

Brecha salarial i ) ) ) Empleo
la diferencia entre los ingresos medios de hombres
y mujeres en relacion con los ingresos medios de los
hombres

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por género,
edad vy clasificaciéon profesional o igual valor

GRI 202-1 Ratio del salario de categoria inicial

estandar por género frente al salario minimo local

(se utiliza este indicador, ya que a medida que se
Remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la avanza en la carrera profesional, pueden incidir
: . N L Empleo
sociedad diversos factores en la definicidn de la retribucién

de cada persona).

GRI 405-2 Ratio entre el salario basico y la

remuneracion de mujeres y hombres
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La remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo
la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los
sistemas de previsién de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por género

Implantacion de medidas de desconexién laboral

Empleados con discapacidad

Organizacién del tiempo de trabajo
Organizacion del
trabajo Numero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos
progenitores

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo
Salud y seguridad

Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad) desagregado por
género
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GRI 2-19 Politicas de retribucién

GRI 201-3 Obligaciones derivadas de planes de
beneficios sociales y otros planes de jubilacion
Informacién desagregada por género.

GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales (con vision a
los GRI 300)

GRI 405-1 Diversidad de érganos de gobiernoy
empleados

GRI 402-1 Plazo de aviso minimo sobre cambios
operacionales

GRI 3-3 Gestion de aspectos materiales (con visidn a
los GRI 300)

GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral

GRI 403-10 Dolencias y enfermedades laborales
GRI 401-3 Permisos parentales

Enfoque de gestidn sobre otras medidas de
conciliacion

GRI 403-1 Sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

GRI 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

GRI 403-3 Servicios de salud en el trabajo

GRI 403-4 Temas de salud y seguridad laboral
tratados en acuerdos formales con la
representacion legal de los trabajadores

GRI 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

GRI 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores
GRI 403-7 Prevencion y mitigacién de los impactos
en la salud y la seguridad de los trabajadores
directamente vinculados con las relaciones
comerciales

GRI 403-8 Cobertura del sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo

GRI 403- 9 Lesiones por accidente laboral

Empleo

Organizacion del trabajo

Accesibilidad

Organizacioén del trabajo

Organizacioén del trabajo
Seguridad y Salud

Organizacioén del trabajo

Seguridad y salud

Seguridad y salud
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Enferrjﬁedades profesionales (frecuenciay gravedad) desagregado GRI 403-10 Dolencias y enfermedades laborales Seguridad y salud
por género
GRI 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos
de interés (relativo a sindicatos y negociacién
Organizacién del didlogo social, incluidos los procedimientos para |colectiva)
informar y consultar al personal y negociar con ellos GRI 2-16 Comunicacién de preocupaciones criticas | Relaciones sociales
GRI 2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y
) plantear inquietudes
Relaciones Sociales : ) ) ) o .
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por GRI 2-30 Acuerdos de negociacion colectiva
pais Porcentaje desglosado por pais
GRI 403-4 Temas de salud y seguridad laboral
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo |tratados en acuerdos formales con la
de la salud y seguridad en el trabajo representacion legal de los trabajadores

GRI 2-30 Acuerdos de negociacion colectiva

Relaciones sociales

Relaciones sociales

GRI 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de

Politicas implementadas en el campo de la formacién Formacién
los empleados y programas
Formacion GRI 404-1 Horas medias de formacion anuales por
Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales |empleado Formacién

Horas totales de formacion
GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales (con vision
Accesibilidad Accesibilidad universal de las personas con discapacidad al GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades y |Accesibilidad
GRI 406 No-discriminacién)
GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales (con vision

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de al GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades) lgualdad
oportunidades entre hombres y mujeres GRI 405-1 Diversidad de érganos de gobierno y
empleados
GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales (con vision
Planes de igualdad al GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades y |Igualdad
lgualdad GRI 406 No-discriminacion)
Medidas adoptadas para promover el empleo GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales (con vision lgualdad

al GRI 401 Empleo)

GRI 3-3 Gestion de aspectos materiales (con visién
Protocolos contra el acoso sexual y por razéon de género al GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades y |lgualdad
GRI 406 No-discriminacion)
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Informacion sobre el
respeto de los
derechos humanos

Politicas y riesgos

Derechos Humanos

La integracién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestion
de la diversidad

Politicas que aplica la sociedad y principales riesgos, que incluyan
entre otros aspectos los procedimientos de diligencia debida
aplicados de identificacién, evaluacion, prevencion y atenuacion
de riesgos e impactos significativos, y de verificacion y control, asi
como las medidas que se han adoptado.

Aplicacién de procedimientos de debida diligencia en derechos
humanos

Prevencién de los riesgos de vulneracion de los derechos humanos
Yy, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles
abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneraciones de derechos humanos

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad
de asociacién y el derecho a la negociacion colectiva, la
eliminacién de la discriminacién en el empleo y la ocupacién, la
eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio y la abolicién efectiva
del trabajo infantil
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GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales (con vision
al GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades y
GRI 406 No-discriminacion)

GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales (con vision
al GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades y
GRI 406 No-discriminacién)

GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

GRI 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de
riesgos

GRI 3-3 Gestion de aspectos materiales (con visién
al GRI 412 evaluacion de derechos humanos)

GRI 2-23 Estrategias, politicas y practicas

GRI 2-12 Rol del maximo érgano de gobierno en la
supervision de la gestion de impactos

GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos
GRI 2-25 Procesos para remediar impactos
negativos

GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos
GRI 2-25 Procesos para remediar impactos
negativos

GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

GRI 2-28 Asociaciones de miembros

GRI 407-1 Operaciones y proveedores en los que el
derecho a la libertad de asociacidn y la negociacién
colectiva podria estar en riesgo

GRI 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio

GRI 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos
GRI 2-23 Estrategias, politicas y practicas

lgualdad

lgualdad

Derechos Humanos

Derechos Humanos

Derechos Humanos

Derechos Humanos

Derechos Humanos
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Informacion relativa a
la lucha contra la
corrupcién y el
soborno

Informacion sobre la
sociedad

Politicas

Principales riesgos

Corrupcion y soborno

Politicas

Principales riesgos

Politicas que aplica la sociedad, que incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de identificacion, evaluacién,
prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos, y de
verificacion y control, asi como las medidas que se han adoptado.
Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a
las actividades de la sociedad, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y como la
sociedad gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en

particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro

Politicas que aplica la sociedad, que incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos, y de
verificacion y control, asi como las medidas que se han adoptado.
Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a
las actividades de la sociedad, entre ellas, cuando sea pertinente y

-60 -

GRI 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de
riesgos

GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades

GRI 3-3 Gestion de aspectos materiales (con visién
al GRI 205 Anticorrupcién

GRI 205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas
y procedimientos anticorrupcion

GRI 205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y
medidas tomadas

GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos
GRI 2-23 Estrategias, politicas y practicas

GRI 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal y las practicas monopdlicas y
contra la libre competencia

GRI 3-3 Gestion de aspectos materiales (con visién
al GRI 205 Anticorrupcién)

GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos
GRI 2-23 Estrategias, politicas y practicas

GRI 201-1 Valor econdémico directo generado y
distribuido

GRI 3-3 Gestion de aspectos materiales
GRI 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de
riesgos

GRI 3-3 Gestion de aspectos materiales

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Lucha contra la corrupcién y el soborno

Lucha contra la corrupcién y el soborno

Colaboracion con la sociedad

Colaboracion con la sociedad

Colaboracion con la sociedad



Estado de informacion no financiera consolidado 2023. Informe de gestion consolidado.

proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o servicios | GRI 2-22 Declaracién sobre |a estrategia de

que puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y como la desarrollo sostenible

sociedad gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos |oportunidades

nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada

materia. Debe incluirse informacion sobre los impactos que se

hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en

particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo

plazo.

GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales

GRI'413-2 Operaciones con impactos negativos
significativos -reales o potenciales- en las
comunidades locales Colaboracién con la sociedad
GRI 2-29 Enfoque para la participacion de las partes
interesadas

GRI 204-1 Proporcién de gasto en proveedores
locales

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y desarrollo
local

GRI 413-1 Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo
GRI 413-2 Operaciones con impactos negativos
Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y |significativos -reales o potenciales- en las
el territorio comunidades locales
GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales
GRI 2-29 Enfoque para la participacion de las partes
interesadas

Colaboracion con la sociedad

GRI 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos
de interés (relativo a comunidad)
GRI 413-1 Operaciones con participacion de la
Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales |comunidad local, evaluaciones del impacto y
y las modalidades de didlogo con estos programas de desarrollo
GRI 413-2 Operaciones con impactos negativos
significativos -reales o potenciales- en las
comunidades locales

Colaboracion con la sociedad

Acciones de asociacién y patrocinio GRI 2-28 Asociaciones de miembros Colaboracion con la sociedad
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Asociaciones y patrocinios
GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales (con vision a
los GRI 308 y GRI 414)
GRI 308-1 Nuevos proveedores que han pasado

-, - ) ) filtros de seleccién de acuerdos con criterios
Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de

ambientales Subcontratacion y proveedores
igualdad de género y ambientales ye

GRI 414-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccién de acuerdo con criterios sociales
GRI 204-1 Proporcién de gasto en proveedores

Subcontratacion y locales
proveedores GRI 3-3 Gestion de aspectos materiales (con visidn a
Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas |los GRI 308 y GRI 414) .
. i ) ) ) Subcontratacion y proveedores
de su responsabilidad social y ambiental GRI 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena

de suministro y medidas tomadas

GRI 414-1 Nuevos proveedores que han pasado

filtros de seleccién de acuerdo con criterios sociales
Sistemas de supervisién y auditorias y resultados de las mismas GRI 308-1 Nuevos proveedores que han pasado Subcontratacion y proveedores
filtros de seleccién de acuerdos con criterios
ambientales
GRI 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos o servicios
GRI 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los
impactos en la salud y seguridad de las categorias
de productos y servicios
GRI 417-1 Requerimientos para la informacion y el
etiquetado de productos y servicios
Consumidores GRI 417-2 Casos de incumplimiento relacionados

con la informacién y el etiquetado de productos y

Medidas para la salud y seguridad de los consumidores Clientes

servicios
GRI 2-25 Procesos para remediar impactos
negativos

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las . ) ) )
que) Y GRI 418-1 Denuncias substanciales relacionadas con | Clientes

mismas brechas en la privacidad de los clientes y pérdidas
de datos de clientes.
GRI 207-1 Enfoque fiscal
Informacion fiscal Beneficios obtenidos por pais 9 Informacion fiscal

GRI 207-4 Presentacion de informes pais por pais
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Impuestos sobre beneficios pagados

Subvenciones publicas recibidas
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GRI 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de
riesgos

GRI 207-1 Enfoque fiscal

GRI 207-4 Presentacion de informes pais por pais
GRI 201-4 Asistencia financiera recibida del
gobierno

Informacion fiscal

Informacion fiscal



